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摘要(译)

提供了从客户服务代理接收和分析生物测量测量的设备，系统和方法。
生物特征测量的分析可用于识别生物特征测量，代理健康和代理性能之
间的相关性。然后，可以使用这些相关性来将通信路由到代理和/或修改
性能和/或增加代理的健康。生物特征测量还可以与代理的移情水平相关
联。
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