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摘要(译)

用于诱导人体生理特征变化的系统和方法。生理特征可以对应于对话参
与者的情绪状态。对话参与者可以是参与对话的个人。对话的结果可能
与业务目标有关，例如提供高质量的呼叫中心服务。传感器可以监测生
理特征。处理器可以将生理特征与情绪状态相关联。处理器可以基于情
绪状态向个体提供反馈。可以制定反馈以改变个体的情绪状态。
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