


























专利名称(译) 用于诱导人体生理特征变化的系统

公开(公告)号 US20110201959A1 公开(公告)日 2011-08-18

申请号 US12/707846 申请日 2010-02-18

[标]申请(专利权)人(译) 美国银行公司

申请(专利权)人(译) 美国银行

当前申请(专利权)人(译) 美国银行

[标]发明人 PRICE DAVID D
NALLASIVAN SRINIVASAN

发明人 PRICE, DAVID D.
NALLASIVAN, SRINIVASAN

IPC分类号 A61B5/01 A61B5/00 A61M21/00

CPC分类号 A61B5/01 A61B5/022 A61B5/11 A61B5/16 A61B5/165 A61B5/4261 G06F19/00 A61B5/6804 A61B5
/681 A61B5/6814 A61B5/6825 A61B5/6898 G06F17/27 A61B5/486 G16Z99/00 G06F40/20

其他公开文献 US8715178

外部链接  Espacenet USPTO

摘要(译)

用于诱导人体生理特征变化的系统和方法。生理特征可以对应于对话参
与者的情绪状态。对话参与者可以是参与对话的个人。对话的结果可能
与业务目标有关，例如提供高质量的呼叫中心服务。传感器可以监测生
理特征。处理器可以将生理特征与情绪状态相关联。处理器可以基于情
绪状态向个体提供反馈。可以制定反馈以改变个体的情绪状态。
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