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摘要(译)

一种用于提供计算机化的，基于知识的医学诊断和治疗建议的系统和方
法。通过电话网络向公众提供医疗建议。两种新的创作语言，交互式语
音响应和语音识别用于使专家和全科医生知识能够被编码以供公众访
问。用于时间密度分析的“Meta”函数是关于每单位时间的医疗投诉数量
的许多因素，是该系统的组成部分。语义差异评估程序以及心理状态检
查用于检测系统用户的意识水平。重新输入功能可监控用户随时间变化
的情况。症状严重性分析有助于应对不断变化的情况。可以在全局级别
或其他级别更改系统敏感度因子，以根据需要调整系统建议。
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