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摘要(译)

一种用于在用户（2）和信息系统（3）之间交互信息交换的系统，包括
存储器存储设备（4），其中实现所述信息系统（3），专用于处理与实
现和维护有关的信息。人的效率;用于用户（2）和信息系统（3）之间通
信的终端（5），其至少设有处理单元（6）和输入装置（98）以及连接
到处理单元的输出装置（96） （6）并且可操作地定位在后者和用户
（2）之间;该系统还包括位于处理单元（6）和存储器存储设备（4）之
间的信息交换装置（99）。
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