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摘要(译)

一种帮助紧急医疗调度员响应紧急呼叫的系统和方法。计算机实现的紧
急医疗调度协议包括调度员询问呼叫者产生适当响应的询问。提供诊断
工具以帮助调度员收集可能患有大流行性疾病的患者的症状信息，例如
流感等严重的呼吸道感染。该诊断工具有助于统一和一致地收集与大流
行爆发有关的症状信息。可以存储和/或处理该信息以用于监测和/或跟踪
大流行爆发。诊断工具可以通过紧急调度协议自动启动，也可以由调度
员手动启动。诊断工具提供用户界面，其中提供指令，症状和输入字段
等。
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