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摘要(译)

提供了一种用于改善医疗保健，效率和患者满意度程序的质量的方法。
该方法包括至少对患者在手术之前，期间和之后提供的护理进行第一次
调查，其中该调查侧重于被识别为与护理质量相关的基准。该方法还包
括将第一次调查的结果输入到数据库中，该数据库被配置为存储结果，
检查第一次调查的结果以确定在手术期间提供的护理质量，识别低质量
护理的发生率，以及比较结果第一次调查结果显示，其他患者的调查结
果可以识别出护理质量差的模式。该方法还包括通过开发解决公认的低
质量护理发生率的方法来解决护理质量差的问题。
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