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(57) Patienteniiberwachungssystem zur Erfassung
der Einschrankungen von Alltagsféhigkeiten mithilfe ei-
nes eine Vielzahl von Fragen umfassenden Fragenka-
talogs, mit einem Expertensystem, das uber elektroni-
sche Ubertragungswege wie Telefon, SMS, E-Mail oder
dergleichen, jedem zu betreuenden Patienten automa-

tisch und regelmagig seine personlichen Verhéltnisse
und/oder seine Krankengeschichte beriicksichtigende
einzelne Fragen oder Unterkombinationen des Fragen-
katalogs vorlegt und die Antworten dokumentiert und
auswertet und daraus gegebenenfalls neue spezifische
Fragen an den Patienten ableitet.
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Beschreibung

[0001] Die Erfindung bezieht sich auf ein Patienten-
Uberwachungssystem zur Erfassung der Einschrankun-
gen von Alltagsfahigkeiten mithilfe eines eine Vielzahl
von Fragen umfassenden Fragenkatalogs.

[0002] Zunehmend werden Patienten mit Hilfe von te-
lemedizinischen Versorgungsformen betreut, z. B. beim
Management chronischer Krankheiten (z. B. Diabetes,
Asthma, Alzheimer, Depression), in der Nachsorge
nach stationarer Rehabilitation (z. B Schlaganfall), oder
zur Begleitung pflegebediirftiger Personen. Um die Ent-
scheidungsfindung des betreuenden medizinischen
Fachpersonals zu unterstiitzen, werden medizinisch re-
levante Daten (z. B. Blutdruck, Blutzuckerwerte, EKG)
beim Patienten zu Hause erfasst und mit Datenfern-
Ubertragung an den Arzt Gbermittelt.

[0003] Zur Beurteilung, wie gut der Patient mit seiner
Krankheit im Alltag zu Hause zurecht kommt, sind je-
doch nicht nur physiologische Messwerte wichtig, son-
dern auch das Wissen uber die Qualitat, mit der der Pa-
tient wichtige und typische Verrichtungen des taglichen
Lebens ausfiihren kann. Solche Fragen sind zum Bei-
spiel:

- kénnen Sie lhre Treppe zum ersten Stock ohne Be-
schwerden hinaufgehen?

- hatten Sie heute Probleme beim Ankleiden?

- kommen Sie mit dem Duschen zurecht?

- hatten Sie Probleme mit dem Einkauf notwendiger
Lebensmittel?

[0004] Solche Fragebogen, die die Qualitat erfassen,
mit der die Patienten diese typischen "Activities of Daily
Living" ausfiihren kénnen, sind in verschiedenen Aus-
fllhrungen bereits als Standard vorhanden und umfas-
sen typischerweise ca. 15 bis 50 Fragen. Sie werden
meist als Fragebdgen zur "Erfassung der Lebensquali-
tat" ("Quality of Living") bezeichnet, und werden typi-
scherweise im Rahmen von klinischen Studien einge-
setzt. Dies geschieht allerdings meist nur episodisch in
groRRen Zeitintervallen, etwa zum Anfang und zum Ab-
schluss einer klinischen Studie. Alle zur Erfassung der
Lebensqualitat erforderlichen Fragen kénnen auch bei
einer solchen klinischen Studie nicht gestellt werden, da
insgesamt hierfir Hunderte von Fragen gestellt werden
kénnten, aus denen spezifische Fragebdgen ja nach Art
des Leidens immer nur eine Gruppe von maximal fiinf-
zig Fragen herausgreifen. Wiinschenswert fiir die Beur-
teilung des Zustandes eines Patienten ware es aber si-
cher, wenn - wenn auch gegebenenfalls nur ab und zu
- auch ganz andere Befindlichkeitsfragen aus dem gro-
Ren Gesamtfragenkatalog gestellt werden kdnnten.

[0005] Im Falle einer telemedizinischen Betreuung
wére es jedoch von Vorteil, wenn auch die Entwicklung
dieser Alltagsfahigkeiten, besonders mit Hinblick auf die
friihzeitige Erkennung einer Verschlechterung, kontinu-
ierlich Uberwacht werden koénnte ("Monitoring der Le-
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bensqualitat"). Hierzu ist es jedoch nicht mdglich, tag-
lich oder auch nur wéchentlich vom Patienten den gan-
zen Fragebogen beantworten zu lassen, da der Patient
diesen Arbeitsaufwand nicht akzeptieren wirde. Ge-
nauso ist es aus Kostengriinden unmdéglich, die Erfas-
sung dieser Information interaktiv mit medizinischem
Betreuungspersonal durchzufiihren.

[0006] Bisher versuchte man das Problem durch wie-
derholte Besuche beim und Beurteilung durch den The-
rapeuten zu I8sen oder aber auch aufgrund einer
Selbsteinschatzung des Patienten, der mittels eines
Fragebogens zu Lebensqualitat oder durch das Fiihren
eines Patiententagebuches erfasst wurde, oder - in sel-
tenen Fallen - mit aufwandiger Sensorik. Die Selbstein-
schatzung des Patienten ist zur Datenerhebung jedoch
kaum geeignet, da die Patienten (insbesondere solche
mit neurologischen bzw. psychiatrischen Problemen)
sich selbst nicht objektiv wahrnehmen kdnnen. Patien-
tentageblcher werden erfahrungsgemag nicht zuver-
lassig Uber einen ausgedehnten Zeitraum hinweg ge-
fuhrt. Typische sensorische Lésungen sind technolo-
gisch und in der Benutzung aufwandig und kénnen nur
ein beschranktes Bild liefern, da sie ublicherweise nur
die Einschrankung selbst messen, z. B. die Beweglich-
keit von Gelenken, die Reaktionszeiten auf bestimmte
Ereignisse usw. und etwa vorhandene Kompensations-
mechanismen auller acht lassen. Folglich stehen zur
Beurteilung eines Therapieerfolges nur selten verlassli-
che Datenbasen zur Verfligung. In den meisten Fallen
findet nach der Entlassung des Patienten aus der The-
rapie Uberhaupt keine Datenerhebung statt, weil der da-
mit verbundene Kostenaufwand bei den heute verwen-
deten Methoden zu hoch ist.

[0007] Aus der DE 196 37 383 A1 ist bereits eine Da-
tenerfassungsund Auswertevorrichtung bekannt ge-
worden, bei der Zustand einer Person durch Sensoren
erfasst und Uber eine Auswerteeinheit zur Beurteilung
der Situation dieser Personen im Vergleich zu ihrem ge-
wohnten Tagesablauf unter Beriicksichtigung weiterer
Daten wie z. B. der Uhrzeit und des Aufenthaltsorts aus-
gewertet wird. Ein solches Sensorerfassungs- und Aus-
wertesystem berUcksichtigt aber gerade nicht die haufig
nicht sensorisch greifbaren Einschréankungen von All-
tagsfahigkeiten, wie beispielsweise

- Hatten Sie Schmerzen?

- Haben Sie schlecht geschlafen?

- Fuhlen Sie sich schwach?

- Fehlt Ihnen der Appetit?

- Hatten Sie Stuhlgang, gegebenenfalls haben Sie
Durchfall?

- Haben Sie Schwierigkeiten beim Zeitung lesen?

usw.
[0008] Gerade diese Einschréankung von Alltagsfahig-
keiten sind es aber, die die wesentlichen Ansatze zu ei-
ner Therapie und gegebenenfalls auch Anderung einer
Therapie geben kénnen.
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[0009] Der Erfindung liegt daher die Aufgabe zugrun-
de, ein Patientenliberwachungssystem zur automati-
schen Erfassung der Einschrdnkungen von Alltagstatig-
keiten mithilfe eines eine Vielzahl von Fragen umfas-
senden Fragenkatalogs zu schaffen, das einfach und
zuverlassig arbeitet und den Patienten nicht tberfor-
dert, sodass nicht zu beflirchten ist, dass er seine Mit-
arbeit verweigert.

[0010] Zur Losung dieser Aufgabe ist ein solches Pa-
tientenliberwachungssystem gekennzeichnet durch ein
Expertensystem, das tiber elektronische Ubertragungs-
wege wie Telefon, SMS, E-Mail oder dergleichen, jedem
zu betreuenden Patienten automatisch und regelmafig
seine personlichen Verhaltnisse und/oder seine Kran-
kengeschichte berlicksichtigende einzelne Fragen oder
Unterkombinationen des Fragenkatalogs vorlegt und
die Antworten dokumentiert und auswertet und daraus
gegebenenfalls neue spezifische Fragen an den Pati-
enten ableitet.

[0011] Die so erhobenen Daten sind duRerst hilfreich,
um den Therapieerfolg zu beurteilen und um gegebe-
nenfalls gezielt weiterfiihrende Therapiemalinahmen
zu initiieren.

[0012] Dabei geht die Erfindung von der Erkenntnis
aus, dass es aus medizinischer Sicht nicht notwendig
ist, alle Fragen eines Lebensqualitats-Fragenkatalogs
am Stuck in einer Sitzung zu beantworten. Ebenso ist
das Zeitintervall, in dem bestimmte Fragen neu gestellt
werden missen, weil sich die Situation des Patienten
geéandert haben kénnte, eventuell sehr unterschiedlich.
Die Erfindung geht also davon aus, dass der medizi-
nisch sinnvolle Informationsgewinn auch dadurch zu er-
zielenist, dass z. B. jeden Tag nur eine oder zwei Fragen
gestellt werden, oder auch nur jeden zweiten oder drit-
ten Tag, und die Fragen auch nicht mit gleicher Haufig-
keit und in einer festen Reihenfolge gestellt werden sol-
len. Vielmehr sollten Reihenfolge und Haufigkeit der
Fragen individualisiert an die Krankengeschichte und
aktuelle Situation angepasst werden, bzw. aus den Ant-
worten auf die zuletzt gestellten Fragen abgeleitet wer-
den.

[0013] Ausdiesem Grund ist es zweckmaRig, das Pa-
tientenliberwachungssystem so auszugestalten, dass
fur jeden Patienten ein seine personlichen Verhéltnisse
und seine Krankengeschichte beriicksichtigender Fra-
genkatalog erstellt wird, wozu es wiederum zweckma-
Rig ist, dass das Expertensystem Zugriff zu einer zen-
tralen oder dezentralen elektronischen Patientenakte
sowie auch zu den Sensordaten aus einem Patienten-
monitoring hat.

[0014] Da auch auf3ere Einflussfaktoren fiir das Wohl-
befinden und die Alltagsfahigkeiten eines Patienten gro-
Ren Einfluss haben kdnnen, soll in Ausgestaltung der
Erfindung das Expertensystem mit Datenbanken (ber
bekannte Einflussfaktoren, wie z. B. Wetter, Pollenflug-
bericht oder dergleichen, verbunden sein.

[0015] ZweckmaRigerweise lasst sich ein erfindungs-
gemaRes Patienteniberwachungssystem in ein auto-
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matisiertes Call-Center integrieren.

[0016] Weitere Vorteile, Merkmale und Einzelheiten
der Erfindung ergeben sich aus der nachfolgenden Be-
schreibung eines Ausflihrungsbeispiels sowie anhand
der Zeichnung, die ein Ablaufdiagramm des Patienten-
Uberwachungssystems darstellt.

[0017] Fur jeden Patienten wird ein individualisierter
Fragenkatalog in elektronischer Form (z. B. Datei, Da-
tenbank, Datenbankabfrage) zusammengestellt, ent-
weder durch neue Erstellung oder durch Auswahl aus
einer geeigneten Fragendatenbank. Diese Auswahl aus
einer umfassenden Fragendatenbank erfolgt dabei
sinnvoller weise uber ein Expertensystem, das anhand
der ihm zur Verfiigung gestellten spezifischen Daten ei-
nes Patienten, einschlieBlich seiner Krankenvorge-
schichte, eine sinnvolle Auswahl eines gegebenenfalls
10 bis 50 oder mehr Fragen umfassenden Fragenkata-
logs erstellt, der praktisch alle fir den jeweiligen Pati-
enten und die Beurteilung der Einschrankungen seiner
Alltagsfahigkeiten notwendigen und aussagekraftigen
Fragen beinhaltet.

[0018] Ein computergestiitztes Expertensystem
wahlt nun aus dem elektronischen patientenspezifi-
schen Fragenkatalog unter Bericksichtigung von Re-
geln fir die zeitliche Abfolge, mit der diese Fragen ge-
stellt werden und gegebenenfalls weiterer Informatio-
nen aus einer eventuell vorhandenen elektronischen
Patientenakte des Patienten eine, oder gegebenenfalls
auch mehrere, Frage(n) aus, die dem Patienten an die-
sem Tag gestellt werden sollen. Diese Regeln kénnen
statisch (Frage k am n-ten Tag eines Fragezyklus) oder
dynamisch gesteuert sein (z. B. wenn Frage x mit ja be-
antwortet wird, stelle Frage y am darauffolgenden Tag,
fahre dann mit dem statischen Katalog fort). Die dyna-
mischen Regeln kénnen auch durch zusétzlich gewon-
nene Daten, wie z. B. durch telemedizinisch erhobene
Blutdruckwerte, gesteuert werden.

[0019] Die ausgewdhlte Frage wird mit elektroni-
schen Hilfsmitteln an den Patienten Gbermittelt, z. B. Te-
lefon, SMS, E-Mail oder dergleichen und der Patient zur
Beantwortung der Frage aufgefordert. Die Antwort sollte
vorzugsweise nur aus ja, nein oder weil} nicht oder al-
lenfalls einer Benotung auf einer Skala, z. B. 1 bis 3 oder
0 bis 5, bestehen. Die Antwort wird von Patienten tber
Telefontastatur eingegeben oder in einer E-Mail-Ant-
wort zuriickgesendet.

[0020] Optional kénnen auch allgemein bekannte
Einflussfaktoren, wie z. B. das Wetter, die Jahreszeit,
bekannte Epidemien, Pollenflugbericht usw. Beriick-
sichtigung bei der Auswahl der Fragen, aber auch bei
der Auswertung der Antworten auf die Fragen, finden.

[0021] Der empfangende Computer des Patienten-
Uberwachungssystems nimmt die Antwort entgegen
und tragt sie in eine Patientendatenbank ein, aus der
sich unter anderem ein "Lebensqualitats-Tagebuch"
des Patienten erstellen lasst. Zusatzlich dazu kann ein
Expertensystem die Antworten auswerten und bei me-
dizinisch kritisch erscheinenden Situationen eine zuge-
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ordneten medizinischen Betreuungsdienst benachrich-
tigen.

[0022] Dariiber hinaus kann dem Patienten bei einem
Telefon-Call-Center die Méglichkeit gegeben werden,
durch Drucken einer bestimmten Taste mit einem Bera-
ter statt mit dem Call-Center-Computer verbunden zu
werden.

[0023] Neben der Beantwortung der eben gestellten
Fragen hat der Patient auch die Mdglichkeit, Zusatzin-
formationen von sich aus einzugeben, wozu er diese zu-
satzlichen Informationen vorzugsweise aus vorgegebe-
nen Listen auswahlt, sodass sie ebenfalls automatisch
verarbeitet werden kénnen.

[0024] Wahrend die Antworten auf einzelne Fragen
fir sich genommen kein fundiertes Bild der Alltagsfahig-
keiten erlauben, liefert die angepasste Auswahl und die
regelmaRige Erhebung Uber einen langeren Zeitraum
eine relativ aussagekraftige Analyse. Hierbei wird auch
dadurch ein hdheres Mal} an Objektivitat erzielt, das vie-
le Parameter indirekt erhoben werden und so der Pati-
ent nicht bewusst oder unbewusst manipuliert werden
kann. Gegebenenfalls kénnen die Fragen mit sensori-
scher Datenerhebung, z. B. Beugungssensoren, Com-
putertest kognitiver Fahigkeiten etc., kombiniert und er-
ganzt werden. Zur umfassenden Auswertung aller ge-
sammelten Daten kann der Benutzer, z. B. der Thera-
peut, der Disease Manager, die Krankenversicherung
oder dergleichen, mittels eines Statistikmoduls Informa-
tionen zur Entwicklung der Alltagsfahigkeit der Patien-
ten abfragen.

[0025] SchlieBlich bietet ein kontinuierliches Lang-
zeitmonitoring der Lebensqualitét der Patienten in der
Reha-Nachsorge die Mdglichkeit, den Therapieerfolg
und damit die Qualitat der Reha-Leistung auf eine ob-
jektive und statistisch signifikante Art und Weise quan-
titativ zu messen.

Patentanspriiche

1. Patienteniiberwachungssystem zur Erfassung der
Einschrankungen von Alltagsfahigkeiten mithilfe ei-
nes eine Vielzahl von Fragen umfassenden Fragen-
katalogs, gekennzeichnet durch ein Expertensy-
stem, das iiber elektronische Ubertragungswege
wie Telefon, SMS, E-Mail oder dergleichen, jedem
zu betreuenden Patienten automatisch und regel-
maRig seine personlichen Verhéltnisse und/oder
seine Krankengeschichte bertcksichtigende ein-
zelne Fragen oder Unterkombinationen des Fra-
genkatalogs vorlegt und die Antworten dokumen-
tiert und auswertet und daraus gegebenenfalls
neue spezifische Fragen an den Patienten ableitet.

2. Patienteniberwachungssystem nach Anspruch
1,dadurch gekennzeichnet, dass das Experten-
system Zugriff zu einer zentralen oder dezentralen
elektronischen Patientenakte (EPR) hat.
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Patientenuberwachungssystem nach Anspruch 1
oder 2, dadurch gekennzeichnet, dass das Ex-
pertensystem Zugriff zu den Sensor-Daten aus ei-
nem Patientenmonitoring hat.

Patienteniberwachungssystem nach einem der
Anspriiche 1 bis 3, dadurch gekennzeichnet,
dass das Expertensystem mit Datenbanken uber
bekannte Einflussfaktoren, wie z. B. Wetter, Pollen-
flugbericht oder dergleichen, verbunden ist.

Patiententiberwachungssystem nach einem der
Anspriiche 1 bis 4, dadurch gekennzeichnet,
dass es in ein automatisiertes Call-Center integriert
ist.

Patienteniberwachungssystem nach einem der
Anspriiche 1 bis 5, dadurch gekennzeichnet,
dass fiir jeden Patienten ein elektronisches "Le-
bensqualitdts-Tagebuch" erstellt und abgespei-
chert wird.

Patienteniberwachungssystem nach einem der
Anspriiche 1 bis 6, dadurch gekennzeichnet,
dass das Expertensystem bei medizinisch kritisch
erscheinenden Situationen einen medizinischen
Betreuungsdienst benachrichtigt.

Patienteniiberwachungssystem nach einem der
Anspriiche 6 bis 7, dadurch gekennzeichnet,
dass die Eingabevorrichtung beim Patienten mit ei-
ner Ruftaste versehen ist um ihn statt mit dem
Call-Center-Computer mit einem Berater zu verbin-
den.

Patienteniiberwachungssystem nach einem der
Anspriche 1 bis 8, dadurch gekennzeichnet,
dass der Patient, vorzugsweise aus einer vorgege-
benen Liste mit automatisch verarbeitbaren Infor-
mationen, von sich aus Zusatzinformationen an das
Expertensystem zu geben.
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