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摘要(译)

系统通过评估暴露于产品，服务，产品和刺激的消费者的神经反应测量
来评估消费者体验。神经反应测量的示例包括脑电图（EEG），电流皮
肤反应（GSR），心电图（EKG），电眼（EOG），眼睛跟踪和面部情
绪编码测量。分析消费者体验的组成部分以评估特定于每个组分的神经
响应测量。在许多情况下，神经响应数据与其他数据相结合并进行分析
以确定总体消费者体验。
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