
(57)【要約】

【課題】　従来はユーザの自覚症状の入力に基づき、医

療機関側の端末により病名や診察科目が判定されるため

、必ずしも正確な病名を判断できるものではなく、従っ

て、診察科目も病状に応じた最適な診察科目の判断がで

きない。

【解決手段】　ユーザはユーザ端末１０を用いて入力し

た体温、病歴、アレルギーの有無、症状等の問診票デー

タと、ＧＰＳ衛星から受信した位置情報とをＡＳＰ端末

２０に送信する（４－６）。ＡＳＰ端末２０は問診票デ

ータとユーザの現在位置の解析結果とに基づき、最適な

医療機関を選択する（４－７）。選択した医療機関の端

末３０は、予約状況と予約外の来院患者数から待ち時間

を推測し、その推測した待ち時間を基に予約可能な時間

を決定し、ＡＳＰ端末２０に送信する（４－１０）。ユ

ーザ端末１０はＡＳＰ端末２０からの医療機関情報と予

約可能時間に基づき予約依頼をＡＳＰ端末３０へ送信す

る（４－１２）。

【選択図】　　　　　　図４
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【 特 許 請 求 の 範 囲 】
【 請 求 項 １ 】
　 ユ ー ザ が 予 約 の た め に 使 用 す る 第 １ の 端 末 と 、 前 記 ユ ー ザ に サ ー ビ ス を 提 供 す る 医 療 機
関 、 店 舗 及 び 施 設 を 含 む 予 約 対 象 に 設 け ら れ た 第 ２ の 端 末 と が 、 少 な く と も ネ ッ ト ワ ー ク
を 介 し て 互 い に 通 信 可 能 に 接 続 さ れ て お り 、 前 記 第 １ の 端 末 に よ り 前 記 第 ２ の 端 末 に 対 し
て 、 前 記 ユ ー ザ が 前 記 予 約 対 象 の 利 用 日 時 を 予 約 す る た め の 予 約 管 理 方 法 で あ っ て 、
　 前 記 第 １ の 端 末 か ら 前 記 ネ ッ ト ワ ー ク を 介 し て 前 記 予 約 依 頼 を 前 記 第 ２ の 端 末 へ 送 信 す
る と き に 、 前 記 ユ ー ザ が 前 記 予 約 対 象 の サ ー ビ ス を 利 用 す る と き の サ ー ビ ス 利 用 条 件 と 、
前 記 第 １ の 端 末 の 現 在 位 置 情 報 と に 基 づ き 、 前 記 ユ ー ザ に 前 記 サ ー ビ ス 利 用 条 件 を 満 足 す
る サ ー ビ ス を 提 供 す る 一 又 は 二 以 上 の 予 約 対 象 の 推 奨 候 補 を 解 析 す る 第 １ の ス テ ッ プ と 、
　 前 記 予 約 対 象 の 推 奨 候 補 に 設 け ら れ た 前 記 第 ２ の 端 末 へ 前 記 第 １ の 端 末 か ら 前 記 予 約 依
頼 を 通 知 す る こ と に よ り 、 前 記 第 ２ の 端 末 で 現 在 の 予 約 状 況 と 時 間 待 ち を 示 す 混 雑 状 況 と
か ら 、 予 約 可 能 時 間 を 決 定 す る 第 ２ の ス テ ッ プ と 、
　 前 記 第 ２ の 端 末 か ら 前 記 第 １ の 端 末 へ 、 前 記 第 ２ の ス テ ッ プ で 決 定 さ れ た 前 記 予 約 対 象
の 推 奨 候 補 毎 の 前 記 予 約 可 能 時 間 を 送 信 す る 第 ３ の ス テ ッ プ と 、
　 前 記 第 １ の 端 末 に よ り 前 記 予 約 対 象 の 推 奨 候 補 毎 の 前 記 予 約 可 能 時 間 に 基 づ き 、 一 の 予
約 対 象 と 予 約 時 間 を 選 択 し て 前 記 第 ２ の 端 末 へ 送 信 す る 第 ４ の ス テ ッ プ と
　 を 含 む こ と を 特 徴 と す る 予 約 管 理 方 法 。
【 請 求 項 ２ 】
　 ユ ー ザ が 予 約 の た め に 使 用 す る 第 １ の 端 末 と 、 前 記 ユ ー ザ に サ ー ビ ス を 提 供 す る 医 療 機
関 、 店 舗 及 び 施 設 を 含 む 予 約 対 象 に 設 け ら れ た 第 ２ の 端 末 と 、 前 記 第 １ の 端 末 と 前 記 第 ２
の 端 末 と の 通 信 を 行 う た め の 第 ３ の 端 末 と が 、 ネ ッ ト ワ ー ク を 介 し て 互 い に 接 続 さ れ て お
り 、 前 記 ユ ー ザ が 前 記 予 約 対 象 の 利 用 日 時 を 予 約 す る た め の 予 約 管 理 方 法 で あ っ て 、
　 前 記 第 １ の 端 末 が 、 前 記 ユ ー ザ が 前 記 予 約 対 象 の サ ー ビ ス を 利 用 す る と き の サ ー ビ ス 利
用 条 件 を 、 自 端 末 の 現 在 位 置 情 報 と 共 に 、 前 記 ネ ッ ト ワ ー ク を 介 し て 前 記 第 ３ の 端 末 へ 送
信 す る 第 １ の ス テ ッ プ と 、
　 前 記 第 ３ の 端 末 が 、 前 記 ネ ッ ト ワ ー ク を 介 し て 受 信 し た 前 記 サ ー ビ ス 利 用 条 件 と 、 前 記
現 在 位 置 情 報 が 示 す 前 記 第 １ の 端 末 の 現 在 位 置 と に 基 づ き 、 前 記 ユ ー ザ に 前 記 サ ー ビ ス 利
用 条 件 を 満 足 す る サ ー ビ ス を 提 供 す る 一 又 は 二 以 上 の 予 約 対 象 の 推 奨 候 補 を 解 析 す る 第 ２
の ス テ ッ プ と 、
　 前 記 第 ３ の 端 末 か ら 前 記 予 約 対 象 の 推 奨 候 補 に 設 け ら れ た 前 記 第 ２ の 端 末 へ 、 前 記 ネ ッ
ト ワ ー ク を 介 し て 前 記 予 約 依 頼 を 通 知 す る 第 ３ の ス テ ッ プ と 、
　 前 記 第 ２ の 端 末 が 受 信 し た 予 約 依 頼 の 内 容 に 応 じ て 、 自 端 末 が 設 け ら れ た 予 約 対 象 の 現
在 の 予 約 状 況 と 時 間 待 ち を 示 す 混 雑 状 況 と に 基 づ き 決 定 し た 予 約 可 能 時 間 、 又 は 前 記 現 在
の 予 約 状 況 及 び 前 記 混 雑 状 況 の 情 報 を 前 記 第 ３ の 端 末 へ 送 信 す る 第 ４ の ス テ ッ プ と 、
　 前 記 第 ３ の 端 末 が 、 前 記 予 約 対 象 の 推 奨 候 補 に 設 け ら れ た 前 記 第 ２ の 端 末 か ら 前 記 ネ ッ
ト ワ ー ク を 介 し て 受 信 し た 前 記 予 約 可 能 時 間 、 又 は 前 記 第 ２ の 端 末 か ら 前 記 ネ ッ ト ワ ー ク
を 介 し て 受 信 し た 前 記 現 在 の 予 約 状 況 と 前 記 混 雑 状 況 の 情 報 か ら 推 測 し た 予 約 可 能 時 間 を
、 前 記 予 約 対 象 の 推 奨 候 補 の 情 報 と 共 に 前 記 第 １ の 端 末 へ 前 記 ネ ッ ト ワ ー ク を 介 し て 送 信
す る 第 ５ の ス テ ッ プ と 、
　 前 記 第 １ の 端 末 に よ り 前 記 予 約 対 象 の 推 奨 候 補 毎 の 前 記 予 約 可 能 時 間 に 基 づ き 、 一 の 予
約 対 象 と 予 約 時 間 を 選 択 し て 前 記 第 ２ の 端 末 へ 送 信 す る 第 ６ の ス テ ッ プ と
　 を 含 む こ と を 特 徴 と す る 予 約 管 理 方 法 。
【 請 求 項 ３ 】
　 前 記 第 １ の 端 末 が 、 前 記 第 ６ の ス テ ッ プ に よ り 予 約 し た 前 記 一 の 予 約 対 象 の サ ー ビ ス の
提 供 を 受 け る た め に 前 記 第 ３ の 端 末 へ 利 用 要 求 の ア ク セ ス を 行 う 第 ７ の ス テ ッ プ と 、
　 前 記 第 １ の 端 末 か ら 送 信 さ れ た 前 記 利 用 要 求 の 受 信 に よ り 、 前 記 第 ３ の 端 末 が 、 前 記 第
１ の 端 末 が 予 約 し た 前 記 一 の 予 約 対 象 と 予 約 時 間 と か ら な る 前 記 予 約 情 報 を 前 記 第 １ の 端
末 へ 送 信 す る 第 ８ の ス テ ッ プ と 、
　 前 記 第 ３ の 端 末 か ら 送 信 さ れ た 予 約 情 報 を 受 信 し た 前 記 第 １ の 端 末 が 、 そ の 予 約 情 報 に
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含 ま れ る 前 記 一 の 予 約 対 象 の 位 置 情 報 の 送 信 を 要 求 す る 第 ９ の ス テ ッ プ と 、
　 前 記 位 置 情 報 要 求 を 受 信 し た 前 記 第 ３ の 端 末 に よ り 、 前 記 第 １ の 端 末 が 予 約 し た 前 記 一
の 予 約 対 象 の 位 置 情 報 を 前 記 第 １ の 端 末 へ 送 信 す る 第 １ ０ の ス テ ッ プ と を 更 に 含 む こ と を
特 徴 と す る 請 求 項 ２ 記 載 の 予 約 管 理 方 法 。
【 請 求 項 ４ 】
　 ユ ー ザ が 予 約 の た め に 使 用 す る 第 １ の 端 末 と 、 前 記 ユ ー ザ に 医 療 サ ー ビ ス を 提 供 す る 医
療 機 関 に 設 け ら れ た 第 ２ の 端 末 と 、 前 記 第 １ の 端 末 と 前 記 第 ２ の 端 末 と の 通 信 を 行 う た め
の 第 ３ の 端 末 と が 、 ネ ッ ト ワ ー ク を 介 し て 互 い に 接 続 さ れ て お り 、 前 記 ユ ー ザ が 前 記 医 療
機 関 の 利 用 日 時 を 予 約 す る た め の 予 約 管 理 方 法 で あ っ て 、
　 前 記 ユ ー ザ が 前 記 医 療 機 関 の サ ー ビ ス を 利 用 す る た め 、 問 診 票 に 少 な く と も そ の ユ ー ザ
の 現 在 の 症 状 を 入 力 し た 問 診 票 デ ー タ を 、 第 １ の 端 末 の 現 在 位 置 情 報 と 共 に 、 前 記 第 １ の
端 末 か ら 前 記 ネ ッ ト ワ ー ク を 介 し て 前 記 第 ３ の 端 末 へ 送 信 す る 第 １ の ス テ ッ プ と 、
　 前 記 問 診 票 デ ー タ と 、 前 記 現 在 位 置 情 報 が 示 す 前 記 第 １ の 端 末 の 現 在 位 置 と に 基 づ き 、
前 記 第 ３ の 端 末 が 、 前 記 問 診 票 デ ー タ に 応 じ た 医 療 サ ー ビ ス を 提 供 す る 一 又 は 二 以 上 の 医
療 機 関 の 推 奨 候 補 を 解 析 す る 第 ２ の ス テ ッ プ と 、
　 前 記 第 ２ の ス テ ッ プ に よ り 解 析 し た 前 記 医 療 機 関 の 推 奨 候 補 に 設 け ら れ た 前 記 第 ２ の 端
末 へ 、 前 記 ネ ッ ト ワ ー ク を 介 し て 前 記 予 約 依 頼 を 通 知 す る 第 ３ の ス テ ッ プ と 、
　 前 記 医 療 機 関 の 推 奨 候 補 に 設 け ら れ た 前 記 第 ２ の 端 末 か ら 前 記 ネ ッ ト ワ ー ク を 介 し て 受
信 し た 前 記 予 約 可 能 時 間 、 又 は 前 記 第 ２ の 端 末 か ら 前 記 ネ ッ ト ワ ー ク を 介 し て 受 信 し た 前
記 現 在 の 予 約 状 況 と 前 記 混 雑 状 況 の 情 報 か ら 推 測 し た 予 約 可 能 時 間 を 、 前 記 医 療 機 関 の 推
奨 候 補 の 情 報 と 共 に 前 記 第 １ の 端 末 へ 前 記 ネ ッ ト ワ ー ク を 介 し て 送 信 す る 第 ４ の ス テ ッ プ
と 、
　 前 記 第 １ の 端 末 が 、 受 信 し た 前 記 医 療 機 関 の 推 奨 候 補 の 情 報 及 び 前 記 予 測 可 能 時 間 に 基
づ き 、 予 約 す る 一 の 医 療 機 関 と 予 約 時 間 と を そ れ ぞ れ 選 択 す る 第 ５ の ス テ ッ プ と 、
　 前 記 第 １ の 端 末 に よ り 前 記 第 ５ の ス テ ッ プ で 予 約 さ れ た 一 の 医 療 機 関 に 設 け ら れ た 前 記
第 ２ の 端 末 へ 前 記 第 ３ の 端 末 か ら 前 記 問 診 票 デ ー タ を 送 信 す る 第 ６ の ス テ ッ プ と 、
　 予 約 さ れ た 一 の 医 療 機 関 に 設 け ら れ た 前 記 第 ２ の 端 末 が 、 前 記 問 診 票 デ ー タ を 受 信 し た
と き は 、 追 加 で 問 診 す る 内 容 の 追 加 問 診 票 情 報 を 作 成 し て 前 記 第 ３ の 端 末 を 介 し て 前 記 第
１ の 端 末 へ 送 信 す る 第 ７ の ス テ ッ プ と 、
　 前 記 第 ３ の 端 末 か ら 追 加 問 診 票 情 報 を 受 信 し た 前 記 第 １ の 端 末 が 、 そ の 追 加 問 診 票 に デ
ー タ を 書 き 込 ん だ 追 加 問 診 票 回 答 デ ー タ を 作 成 し て 前 記 第 ３ の 端 末 へ 送 信 す る 第 ８ の ス テ
ッ プ と 、
　 前 記 追 加 問 診 票 回 答 デ ー タ を 受 信 し た 前 記 第 ３ の 端 末 が 、 そ の 追 加 問 診 票 回 答 デ ー タ を
前 記 予 約 さ れ た 一 の 医 療 機 関 に 設 け ら れ た 第 ２ の 端 末 へ 送 信 す る 第 ９ の ス テ ッ プ と
　 を 含 む こ と を 特 徴 と す る 予 約 管 理 方 法 。
【 請 求 項 ５ 】
　 ユ ー ザ が 予 約 の た め に 使 用 す る 第 １ の 端 末 と 、 前 記 ユ ー ザ に 医 療 サ ー ビ ス を 提 供 す る 医
療 機 関 に 設 け ら れ た 第 ２ の 端 末 と 、 少 な く と も 前 記 第 １ の 端 末 と 前 記 第 ２ の 端 末 と の 通 信
を 行 う た め の 第 ３ の 端 末 と 、 調 剤 を 行 う 薬 局 に 設 け ら れ た 第 ４ の 端 末 と が ネ ッ ト ワ ー ク を
介 し て 互 い に 接 続 さ れ て お り 、 前 記 ユ ー ザ が 前 記 医 療 機 関 の 利 用 日 時 を 前 記 請 求 項 ５ 記 載
に 基 づ き 予 約 し た 予 約 管 理 方 法 で あ っ て 、
　 予 約 し た 医 療 機 関 に 設 け ら れ た 前 記 第 ２ の 端 末 か ら 、 そ の 医 療 機 関 で の 診 察 結 果 に 基 づ
く 処 方 箋 の 情 報 を 前 記 第 ３ の 端 末 へ 送 信 す る 第 １ ０ の ス テ ッ プ と 、
　 前 記 処 方 箋 情 報 を 受 信 し た 前 記 第 ３ の 端 末 が 、 そ の 処 方 箋 情 報 と 前 記 第 １ の 端 末 か ら の
位 置 情 報 に 基 づ き 解 析 し た 薬 局 の 推 奨 候 補 と 、 前 記 処 方 箋 と か ら な る 情 報 を 前 記 第 １ の 端
末 へ 送 信 す る 第 １ １ の ス テ ッ プ と 、
　 前 記 処 方 箋 と 薬 局 の 推 奨 候 補 と か ら な る 情 報 を 受 信 し た 前 記 第 １ の 端 末 が 、 前 記 薬 局 の
推 奨 候 補 の 中 か ら 希 望 の 一 の 薬 局 を 選 択 し て 、 前 記 第 ３ の 端 末 へ 薬 局 選 択 要 求 を 行 う 第 １
２ の ス テ ッ プ と 、
　 前 記 薬 局 選 択 要 求 を 受 信 し た 前 記 第 ３ の 端 末 が 、 前 記 第 ２ の 端 末 か ら 受 信 し た 前 記 処 方
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箋 の 情 報 を 前 記 第 １ の 端 末 で 選 択 さ れ た 一 の 薬 局 に 設 け ら れ た 前 記 第 ４ の 端 末 へ 送 信 す る
第 １ ３ の ス テ ッ プ と 、
　 前 記 処 方 箋 の 情 報 を 受 信 し た 前 記 第 ４ の 端 末 が 、 現 在 の 予 約 状 況 と 待 ち 時 間 の 混 雑 状 況
と 調 剤 に 必 要 な 時 間 と か ら 推 測 し た 前 記 調 剤 完 了 予 定 時 間 を 決 定 し て 前 記 第 ３ の 端 末 へ 応
答 送 信 す る 第 １ ４ の ス テ ッ プ と 、
　 前 記 第 ３ の 端 末 が 、 前 記 第 ４ の 端 末 か ら 受 信 し た 前 記 調 剤 完 了 予 定 時 間 を 前 記 第 １ の 端
末 へ 送 信 す る 第 １ ５ の ス テ ッ プ と 、
　 前 記 調 剤 完 了 予 定 時 間 を 受 信 し た 前 記 第 １ の 端 末 が 、 調 剤 依 頼 要 求 を 前 記 第 ３ の 端 末 へ
送 信 す る 第 １ ６ の ス テ ッ プ と 、
　 前 記 第 １ の 端 末 か ら 前 記 調 剤 依 頼 要 求 を 受 信 し た 前 記 第 ３ の 端 末 が 、 前 記 調 剤 依 頼 要 求
で 選 択 さ れ た 一 の 薬 局 に 設 け ら れ た 前 記 第 ４ の 端 末 へ 調 剤 依 頼 を 送 信 す る 第 １ ７ の ス テ ッ
プ と 、
　 前 記 調 剤 依 頼 を 受 信 し た 前 記 第 ４ の 端 末 か ら の 調 剤 依 頼 受 信 通 知 の 応 答 を 受 信 し た 前 記
第 ３ の 端 末 が 、 前 記 第 １ の 端 末 へ 調 剤 依 頼 受 信 通 知 を 行 う 第 １ ８ の ス テ ッ プ と
　 を 更 に 含 む こ と を 特 徴 と す る 請 求 項 ５ 記 載 の 予 約 管 理 方 法 。
【 請 求 項 ６ 】
　 前 記 第 ３ の 端 末 か ら 前 記 第 １ の 端 末 へ 送 信 さ れ る 前 記 追 加 問 診 票 情 報 と 、 前 記 第 １ の 端
末 か ら 前 記 第 ３ の 端 末 へ 送 信 さ れ る 追 加 問 診 票 回 答 デ ー タ と は 、 そ れ ぞ れ 電 子 メ ー ル で 送
信 さ れ る こ と を 特 徴 と す る 請 求 項 ５ 記 載 の 予 約 管 理 方 法 。
【 請 求 項 ７ 】
　 ユ ー ザ が 予 約 の た め に 使 用 す る 第 １ の 端 末 と 、 前 記 ユ ー ザ に 医 療 サ ー ビ ス を 提 供 す る 医
療 機 関 に 設 け ら れ た 第 ２ の 端 末 と 、 少 な く と も 前 記 第 １ の 端 末 と 前 記 第 ２ の 端 末 と の 通 信
を 行 う た め の 第 ３ の 端 末 と 、 調 剤 を 行 う 薬 局 に 設 け ら れ た 第 ４ の 端 末 と が ネ ッ ト ワ ー ク を
介 し て 互 い に 接 続 さ れ て お り 、 前 記 ユ ー ザ が 前 記 医 療 機 関 の 利 用 日 時 を 前 記 請 求 項 ５ 記 載
に 基 づ き 予 約 し た 予 約 管 理 方 法 で あ っ て 、
　 予 約 し た 医 療 機 関 に 設 け ら れ た 前 記 第 ２ の 端 末 か ら 、 そ の 医 療 機 関 で の 診 察 結 果 に 基 づ
く 処 方 箋 の 情 報 を 前 記 第 ３ の 端 末 へ 送 信 す る 第 １ ０ の ス テ ッ プ と 、
　 前 記 処 方 箋 情 報 を 受 信 し た 前 記 第 ３ の 端 末 が 、 そ の 処 方 箋 情 報 を 前 記 第 １ の 端 末 と 前 記
ネ ッ ト ワ ー ク に 接 続 さ れ た 各 医 療 機 関 の 前 記 第 ４ の 端 末 へ 送 信 す る 第 １ １ の ス テ ッ プ と 、
　 前 記 第 ３ の 端 末 か ら 処 方 箋 の 情 報 を 受 信 し た 前 記 第 １ の 端 末 が 、 前 記 第 ３ の 端 末 へ 自 端
末 の 位 置 情 報 と 共 に 薬 局 選 択 要 求 の ア ク セ ス を す る 第 １ ２ の ス テ ッ プ と 、
　 前 記 処 方 箋 情 報 を 受 信 し た 前 記 第 ４ の 端 末 が 、 現 在 の 予 約 状 況 と 待 ち 時 間 の 混 雑 状 況 と
調 剤 に 必 要 な 時 間 と か ら 推 測 し た 前 記 調 剤 完 了 予 定 時 間 を 決 定 し て 前 記 第 ３ の 端 末 へ 応 答
送 信 す る 第 １ ３ の ス テ ッ プ と 、
　 前 記 第 １ の 端 末 か ら 前 記 位 置 情 報 と 共 に 前 記 薬 局 選 択 要 求 を 受 信 し た 前 記 第 ３ の 端 末 が
、 前 記 第 ４ の 端 末 か ら 受 信 し た 調 剤 完 了 予 定 時 間 と 、 前 記 第 １ の 端 末 か ら 受 信 し た そ の 第
１ の 端 末 の 位 置 情 報 と 、 前 記 第 ２ の 端 末 か ら 受 信 し た 前 記 処 方 箋 の 情 報 と に 基 づ き 、 薬 局
の 推 奨 候 補 を 決 定 し 、 そ の 薬 局 の 推 奨 候 補 と そ の 推 奨 候 補 の 前 記 調 剤 完 了 予 定 時 間 と か ら
な る 情 報 を 前 記 第 １ の 端 末 へ 送 信 す る 第 １ ４ の ス テ ッ プ と 、
　 前 記 第 １ の 端 末 が 、 受 信 し た 薬 局 の 推 奨 候 補 の 中 か ら 所 望 の 一 の 薬 局 に 対 し て 調 剤 依 頼
の 要 求 を 行 う 第 １ ５ の ス テ ッ プ と 、
　 前 記 第 １ の 端 末 か ら 前 記 調 剤 依 頼 要 求 を 受 信 し た 前 記 第 ３ の 端 末 が 、 前 記 調 剤 依 頼 要 求
で 選 択 さ れ た 一 の 薬 局 に 設 け ら れ た 前 記 第 ４ の 端 末 へ 調 剤 依 頼 を 送 信 す る 第 １ ６ の ス テ ッ
プ と 、
　 前 記 調 剤 依 頼 を 受 信 し た 前 記 第 ４ の 端 末 か ら の 調 剤 依 頼 受 信 通 知 の 応 答 を 受 信 し た 前 記
第 ３ の 端 末 が 、 前 記 第 １ の 端 末 へ 調 剤 依 頼 受 信 通 知 を 行 う 第 １ ７ の ス テ ッ プ と
　 を 更 に 含 む こ と を 特 徴 と す る 請 求 項 ５ 記 載 の 予 約 管 理 方 法 。
【 請 求 項 ８ 】
　 前 記 第 ４ の 端 末 が 前 記 第 ３ の 端 末 か ら 前 記 処 方 箋 情 報 を 受 信 し た と き は 、 前 記 第 １ ４ の
ス テ ッ プ に 替 え て 、 現 在 の 予 約 状 況 と 待 ち 時 間 の 混 雑 状 況 と 調 剤 に 必 要 な 時 間 と を 前 記 第
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３ の 端 末 へ 応 答 送 信 す る 第 １ ９ の ス テ ッ プ を 含 み 、 前 記 第 １ ５ の ス テ ッ プ は 、 前 記 第 １ ９
の ス テ ッ プ に よ り 送 信 さ れ た 前 記 現 在 の 予 約 状 況 と 待 ち 時 間 の 混 雑 状 況 と 調 剤 に 必 要 な 時
間 と に 基 づ い て 前 記 調 剤 完 了 予 定 時 間 を 推 測 し 、 そ の 調 剤 完 了 予 定 時 間 を 前 記 第 １ の 端 末
へ 送 信 す る こ と を 特 徴 と す る 請 求 項 ６ 記 載 の 予 約 管 理 方 法 。
【 請 求 項 ９ 】
　 前 記 第 ４ の 端 末 が 前 記 第 ３ の 端 末 か ら 前 記 処 方 箋 情 報 を 受 信 し た と き は 、 前 記 第 １ ３ の
ス テ ッ プ に 替 え て 、 現 在 の 予 約 状 況 と 待 ち 時 間 の 混 雑 状 況 と 調 剤 に 必 要 な 時 間 と を 前 記 第
３ の 端 末 へ 応 答 送 信 す る 第 １ ８ の ス テ ッ プ を 含 み 、 前 記 第 １ ４ の ス テ ッ プ は 、 前 記 第 １ の
端 末 か ら 前 記 位 置 情 報 と 共 に 前 記 薬 局 選 択 要 求 を 受 信 し た と き に は 、 前 記 第 ４ の 端 末 か ら
受 信 し た 前 記 現 在 の 予 約 状 況 と 待 ち 時 間 の 混 雑 状 況 と 調 剤 に 必 要 な 時 間 と に 基 づ い て 前 記
調 剤 完 了 予 定 時 間 を 推 測 し 、 そ の 調 剤 完 了 予 定 時 間 と 、 前 記 第 １ の 端 末 か ら 受 信 し た そ の
第 １ の 端 末 の 位 置 情 報 と 、 前 記 第 ３ の 端 末 か ら 受 信 し た 前 記 処 方 箋 の 情 報 と に 基 づ き 、 薬
局 の 推 奨 候 補 を 決 定 し 、 そ の 薬 局 の 推 奨 候 補 と そ の 推 奨 候 補 の 前 記 調 剤 完 了 予 定 時 間 と か
ら な る 情 報 を 前 記 第 １ の 端 末 へ 送 信 し て 前 記 第 １ の 端 末 に よ り 前 記 調 剤 依 頼 の 要 求 を さ せ
る こ と を 特 徴 と す る 請 求 項 ８ 記 載 の 予 約 管 理 方 法 。
【 請 求 項 １ ０ 】
　 ユ ー ザ が 予 約 の た め に 使 用 す る 第 １ の 端 末 と 、 前 記 ユ ー ザ に 飲 食 サ ー ビ ス を 提 供 す る 飲
食 店 に 設 け ら れ た 第 ２ の 端 末 と 、 前 記 第 １ の 端 末 と 前 記 第 ２ の 端 末 と の 通 信 を 行 う た め の
第 ３ の 端 末 と が 、 ネ ッ ト ワ ー ク を 介 し て 互 い に 接 続 さ れ て お り 、 前 記 ユ ー ザ が 前 記 飲 食 店
の 利 用 日 時 を 予 約 す る た め の 予 約 管 理 方 法 で あ っ て 、
　 前 記 ユ ー ザ が 前 記 飲 食 店 の サ ー ビ ス を 利 用 す る と き の サ ー ビ ス 利 用 条 件 を 、 前 記 第 １ の
端 末 の 現 在 位 置 情 報 と 共 に 、 前 記 第 １ の 端 末 が 前 記 ネ ッ ト ワ ー ク を 介 し て 前 記 第 ３ の 端 末
へ 送 信 す る 第 １ の ス テ ッ プ と 、
　 前 記 第 ３ の 端 末 が 受 信 し た 前 記 サ ー ビ ス 利 用 条 件 と 、 前 記 現 在 位 置 情 報 が 示 す 前 記 第 １
の 端 末 の 現 在 位 置 と に 基 づ き 、 前 記 ユ ー ザ に 前 記 サ ー ビ ス 利 用 条 件 を 満 足 す る サ ー ビ ス を
提 供 す る 一 又 は 二 以 上 の 飲 食 店 の 推 奨 候 補 を 解 析 す る 第 ２ の ス テ ッ プ と 、
　 前 記 飲 食 店 の 推 奨 候 補 に 設 け ら れ た 前 記 第 ２ の 端 末 へ 、 前 記 第 ３ の 端 末 か ら 前 記 ネ ッ ト
ワ ー ク を 介 し て 前 記 予 約 依 頼 を 通 知 す る 第 ３ の ス テ ッ プ と 、
　 前 記 予 約 依 頼 を 受 信 し た 前 記 第 ２ の 端 末 が 、 そ の 予 約 依 頼 の 内 容 に 応 じ て 、 自 端 末 が 設
け ら れ た 飲 食 店 の 現 在 の 予 約 状 況 と 、 客 の 現 在 及 び 過 去 の 滞 在 時 間 及 び 空 席 状 況 か ら 推 測
し た 時 間 待 ち を 示 す 混 雑 状 況 と に 基 づ き 決 定 し た 予 約 可 能 時 間 、 又 は 前 記 現 在 の 予 約 状 況
及 び 前 記 混 雑 状 況 の 情 報 を 前 記 第 ３ の 端 末 へ 送 信 す る 第 ４ の ス テ ッ プ と 、
　 前 記 予 約 可 能 時 間 又 は 前 記 現 在 の 予 約 状 況 と 前 記 混 雑 状 況 の 情 報 を 受 信 し た 前 記 第 ３ の
端 末 が 、 受 信 し た 前 記 予 約 可 能 時 間 又 は 受 信 し た 前 記 現 在 の 予 約 状 況 と 前 記 混 雑 状 況 の 情
報 か ら 推 測 し た 予 約 可 能 時 間 を 、 受 信 し た 前 記 飲 食 店 の 推 奨 候 補 の 情 報 と 共 に 前 記 第 １ の
端 末 へ 前 記 ネ ッ ト ワ ー ク を 介 し て 送 信 す る 第 ５ の ス テ ッ プ と 、
　 受 信 し た 前 記 飲 食 店 の 推 奨 候 補 の 情 報 及 び 予 約 可 能 時 間 に 基 づ き 、 前 記 第 １ の 端 末 が 予
約 す る 飲 食 店 及 び 予 約 時 間 を 、 前 記 ネ ッ ト ワ ー ク を 介 し て 前 記 第 ３ の 端 末 に 通 知 す る 第 ６
の ス テ ッ プ と
　 を 含 む こ と を 特 徴 と す る 予 約 管 理 方 法 。
【 請 求 項 １ １ 】
　 前 記 サ ー ビ ス 利 用 条 件 に 予 約 す る 飲 食 店 を 含 め た と き は 、 前 記 第 ２ の ス テ ッ プ に よ る 飲
食 店 の 推 奨 候 補 の 解 析 を 行 う こ と な く 、 前 記 第 ３ の ス テ ッ プ に よ る 前 記 予 約 依 頼 の 通 知 を
、 予 約 指 定 さ れ た 飲 食 店 に 設 け ら れ た 前 記 第 ２ の 端 末 へ 前 記 ネ ッ ト ワ ー ク を 介 し て 行 う こ
と を 特 徴 と す る 請 求 項 １ １ 記 載 の 予 約 管 理 方 法 。
【 請 求 項 １ ２ 】
　 前 記 第 ４ の ス テ ッ プ は 、 前 記 第 ２ の 端 末 が 設 け ら れ て い る 飲 食 店 の 客 席 の 上 に 設 置 さ れ
た 赤 外 線 セ ン サ 、 又 は 前 記 客 席 の 椅 子 単 位 で 若 し く は テ ー ブ ル 単 位 で 設 置 さ れ た 荷 重 セ ン
サ に よ り 空 席 を 検 出 し て 得 ら れ た 前 記 空 席 状 況 を 取 得 す る こ と を 特 徴 と す る 請 求 項 １ １ 記
載 の 予 約 管 理 方 法 。
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【 請 求 項 １ ３ 】
　 ユ ー ザ が 予 約 の た め に 使 用 す る 第 １ の 端 末 と 、 前 記 ユ ー ザ に サ ー ビ ス を 提 供 す る 医 療 機
関 、 店 舗 及 び 施 設 を 含 む 予 約 対 象 に 設 け ら れ た 第 ２ の 端 末 と が 、 少 な く と も ネ ッ ト ワ ー ク
を 介 し て 互 い に 通 信 可 能 に 接 続 さ れ て お り 、 前 記 第 １ の 端 末 に よ り 前 記 第 ２ の 端 末 に 対 し
て 、 前 記 ユ ー ザ が 前 記 予 約 対 象 の 利 用 日 時 を 予 約 す る た め の 予 約 管 理 シ ス テ ム で あ っ て 、
　 前 記 第 １ の 端 末 は 、
　 自 端 末 の 現 在 位 置 を 検 出 す る 現 在 位 置 検 出 手 段 と 、
　 前 記 ユ ー ザ が 前 記 予 約 対 象 の サ ー ビ ス を 利 用 す る と き の サ ー ビ ス 利 用 条 件 と 、 前 記 現 在
位 置 検 出 手 段 に よ り 検 出 し た 現 在 位 置 情 報 と に 基 づ き 、 前 記 ユ ー ザ に 前 記 サ ー ビ ス 利 用 条
件 を 満 足 す る サ ー ビ ス を 提 供 す る 一 又 は 二 以 上 の 予 約 対 象 の 推 奨 候 補 を 解 析 す る 解 析 手 段
と 、
　 前 記 解 析 手 段 に よ り 解 析 し た 前 記 予 約 対 象 の 推 奨 候 補 に 設 け ら れ た 前 記 第 ２ の 端 末 へ 、
前 記 ネ ッ ト ワ ー ク を 介 し て 前 記 予 約 依 頼 を 通 知 す る 予 約 依 頼 通 知 手 段 と 、
　 前 記 予 約 対 象 の 推 奨 候 補 に 設 け ら れ た 前 記 第 ２ の 端 末 か ら 前 記 ネ ッ ト ワ ー ク を 介 し て 受
信 し た 予 約 可 能 時 間 と 前 記 解 析 手 段 に よ り 解 析 し た 予 約 対 象 の 推 奨 候 補 と か ら 、 予 約 す る
一 の 予 約 対 象 と 予 約 可 能 時 間 と を そ れ ぞ れ 選 択 す る 選 択 手 段 と を 有 し 、
　 前 記 第 ２ の 端 末 は 、
　 前 記 第 １ の 端 末 か ら 前 記 ネ ッ ト ワ ー ク を 介 し て 前 記 予 約 依 頼 を 受 信 し た と き は 、 自 端 末
が 設 け ら れ た 予 約 対 象 の 現 在 の 予 約 状 況 と 時 間 待 ち を 示 す 混 雑 状 況 と か ら 、 予 約 可 能 時 間
を 決 定 す る 予 約 可 能 時 間 決 定 手 段 と 、
　 前 記 予 約 可 能 時 間 決 定 手 段 に よ り 決 定 し た 前 記 予 約 可 能 時 間 を 、 前 記 ネ ッ ト ワ ー ク を 介
し て 前 記 第 １ の 端 末 へ 送 信 す る 予 約 可 能 時 間 送 信 手 段 と を 有 す る こ と を 特 徴 と す る 予 約 管
理 シ ス テ ム 。
【 請 求 項 １ ４ 】
　 ユ ー ザ が 予 約 の た め に 使 用 す る 第 １ の 端 末 と 、 前 記 ユ ー ザ に サ ー ビ ス を 提 供 す る 医 療 機
関 、 店 舗 及 び 施 設 を 含 む 予 約 対 象 に 設 け ら れ た 第 ２ の 端 末 と 、 前 記 第 １ の 端 末 と 前 記 第 ２
の 端 末 と の 通 信 を 行 う た め の 第 ３ の 端 末 と が 、 ネ ッ ト ワ ー ク を 介 し て 互 い に 接 続 さ れ て お
り 、 前 記 ユ ー ザ が 前 記 予 約 対 象 の 利 用 日 時 を 予 約 す る た め の 予 約 管 理 シ ス テ ム で あ っ て 、
　 前 記 第 １ の 端 末 は 、
　 自 端 末 の 現 在 位 置 を 検 出 す る 現 在 位 置 検 出 手 段 と 、
　 前 記 ユ ー ザ が 前 記 予 約 対 象 の サ ー ビ ス を 利 用 す る と き の サ ー ビ ス 利 用 条 件 を 、 前 記 現 在
位 置 検 出 手 段 に よ り 検 出 し た 現 在 位 置 情 報 と 共 に 、 前 記 ネ ッ ト ワ ー ク を 介 し て 前 記 第 ３ の
端 末 へ 送 信 す る 第 １ の 送 信 手 段 と 、
　 前 記 予 約 対 象 の 利 用 日 時 の 予 約 を 、 前 記 ネ ッ ト ワ ー ク を 介 し て 前 記 第 ３ の 端 末 に 依 頼 す
る 予 約 依 頼 手 段 と を 有 し 、
　 前 記 第 ２ の 端 末 は 、
　 前 記 第 ３ の 端 末 か ら 前 記 ネ ッ ト ワ ー ク を 介 し て 予 約 依 頼 を 受 信 し た と き は 、 そ の 予 約 依
頼 の 内 容 に 応 じ て 、 自 端 末 が 設 け ら れ た 予 約 対 象 の 現 在 の 予 約 状 況 と 時 間 待 ち を 示 す 混 雑
状 況 と に 基 づ き 決 定 し た 予 約 可 能 時 間 、 又 は 前 記 現 在 の 予 約 状 況 及 び 前 記 混 雑 状 況 の 情 報
を 前 記 第 ３ の 端 末 へ 送 信 す る 情 報 送 信 手 段 を 有 し 、
　 前 記 第 ３ の 端 末 は 、
　 前 記 第 １ の 端 末 か ら 前 記 ネ ッ ト ワ ー ク を 介 し て 受 信 し た 前 記 サ ー ビ ス 利 用 条 件 と 、 前 記
現 在 位 置 情 報 が 示 す 前 記 第 １ の 端 末 の 現 在 位 置 と に 基 づ き 、 前 記 ユ ー ザ に 前 記 サ ー ビ ス 利
用 条 件 を 満 足 す る サ ー ビ ス を 提 供 す る 一 又 は 二 以 上 の 予 約 対 象 の 推 奨 候 補 を 解 析 す る 解 析
手 段 と 、
　 前 記 解 析 手 段 に よ り 解 析 し た 前 記 予 約 対 象 の 推 奨 候 補 に 設 け ら れ た 前 記 第 ２ の 端 末 へ 、
前 記 ネ ッ ト ワ ー ク を 介 し て 前 記 予 約 依 頼 を 通 知 す る 予 約 依 頼 通 知 手 段 と 、
　 前 記 予 約 対 象 の 推 奨 候 補 に 設 け ら れ た 前 記 第 ２ の 端 末 か ら 前 記 ネ ッ ト ワ ー ク を 介 し て 受
信 し た 前 記 予 約 可 能 時 間 、 又 は 前 記 第 ２ の 端 末 か ら 前 記 ネ ッ ト ワ ー ク を 介 し て 受 信 し た 前
記 現 在 の 予 約 状 況 と 前 記 混 雑 状 況 の 情 報 か ら 推 測 し た 予 約 可 能 時 間 を 、 前 記 予 約 対 象 の 推
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奨 候 補 の 情 報 と 共 に 前 記 第 １ の 端 末 へ 前 記 ネ ッ ト ワ ー ク を 介 し て 送 信 し て 、 前 記 第 １ の 端
末 の 前 記 予 約 依 頼 手 段 に よ り 予 約 す る 一 の 予 約 対 象 と 予 約 時 間 と を そ れ ぞ れ 選 択 さ せ る 第
２ の 送 信 手 段 と を 有 す る こ と を 特 徴 と す る 予 約 管 理 シ ス テ ム 。
【 請 求 項 １ ５ 】
　 前 記 第 １ の 端 末 は 、 前 記 予 約 依 頼 手 段 に よ り 予 約 し た 前 記 一 の 予 約 対 象 の サ ー ビ ス の 提
供 を 受 け る た め に 前 記 第 ３ の 端 末 へ 利 用 要 求 の ア ク セ ス を 行 う ア ク セ ス 手 段 と 、 前 記 第 ３
の 端 末 か ら 送 信 さ れ た 予 約 情 報 を 受 信 し 、 そ の 予 約 情 報 に 含 ま れ る 前 記 一 の 予 約 対 象 の 位
置 情 報 の 送 信 を 要 求 す る 位 置 情 報 要 求 手 段 と を 更 に 有 し 、
　 前 記 第 ３ の 端 末 は 、 前 記 第 １ の 端 末 か ら 送 信 さ れ た 前 記 利 用 要 求 の 受 信 に よ り 、 前 記 第
１ の 端 末 が 予 約 し た 前 記 一 の 予 約 対 象 と 予 約 時 間 と か ら な る 前 記 予 約 情 報 を 前 記 第 １ の 端
末 へ 送 信 す る 予 約 情 報 送 信 手 段 と 、 前 記 第 １ の 端 末 か ら 送 信 さ れ た 前 記 位 置 情 報 要 求 の 受
信 に よ り 、 前 記 第 １ の 端 末 が 予 約 し た 前 記 一 の 予 約 対 象 の 位 置 情 報 を 前 記 第 １ の 端 末 へ 送
信 す る 位 置 情 報 送 信 手 段 と を 更 に 有 す る こ と を 特 徴 と す る 請 求 項 １ ５ 記 載 の 予 約 管 理 シ ス
テ ム 。
【 請 求 項 １ ６ 】
　 ユ ー ザ が 予 約 の た め に 使 用 す る 第 １ の 端 末 と 、 前 記 ユ ー ザ に 医 療 サ ー ビ ス を 提 供 す る 医
療 機 関 に 設 け ら れ た 第 ２ の 端 末 と 、 前 記 第 １ の 端 末 と 前 記 第 ２ の 端 末 と の 通 信 を 行 う た め
の 第 ３ の 端 末 と が 、 ネ ッ ト ワ ー ク を 介 し て 互 い に 接 続 さ れ て お り 、 前 記 ユ ー ザ が 前 記 医 療
機 関 の 利 用 日 時 を 予 約 す る た め の 予 約 管 理 シ ス テ ム で あ っ て 、
　 前 記 第 １ の 端 末 は 、
　 自 端 末 の 現 在 位 置 を 検 出 す る 現 在 位 置 検 出 手 段 と 、
　 前 記 ユ ー ザ が 前 記 医 療 機 関 の サ ー ビ ス を 利 用 す る た め 、 問 診 票 に 少 な く と も そ の ユ ー ザ
の 現 在 の 症 状 を 入 力 し た 問 診 票 デ ー タ を 、 前 記 現 在 位 置 検 出 手 段 に よ り 検 出 し た 現 在 位 置
情 報 と 共 に 、 前 記 ネ ッ ト ワ ー ク を 介 し て 前 記 第 ３ の 端 末 へ 送 信 す る 第 １ の 送 信 手 段 と 、
　 前 記 医 療 機 関 の 利 用 日 時 の 予 約 を 、 前 記 ネ ッ ト ワ ー ク を 介 し て 前 記 第 ３ の 端 末 に 依 頼 す
る 予 約 依 頼 手 段 と 、
　 前 記 第 ３ の 端 末 か ら 追 加 問 診 票 情 報 を 受 信 し た と き は 、 そ の 追 加 問 診 票 に デ ー タ を 書 き
込 ん だ 追 加 問 診 票 回 答 デ ー タ を 作 成 し て 前 記 第 ３ の 端 末 へ 送 信 す る 追 加 問 診 票 回 答 デ ー タ
送 信 手 段 と を 有 し 、
　 前 記 第 ２ の 端 末 は 、
　 前 記 第 ３ の 端 末 か ら 前 記 ネ ッ ト ワ ー ク を 介 し て 予 約 依 頼 を 受 信 し た と き は 、 そ の 予 約 依
頼 の 内 容 に 応 じ て 、 自 端 末 が 設 け ら れ た 医 療 機 関 の 現 在 の 予 約 状 況 と 時 間 待 ち を 示 す 混 雑
状 況 と に 基 づ き 決 定 し た 予 約 可 能 時 間 、 又 は 前 記 現 在 の 予 約 状 況 及 び 前 記 混 雑 状 況 の 情 報
を 前 記 第 ３ の 端 末 へ 送 信 す る 情 報 送 信 手 段 を 有 し 、
　 前 記 第 ３ の 端 末 は 、
　 前 記 第 １ の 端 末 か ら 前 記 ネ ッ ト ワ ー ク を 介 し て 受 信 し た 前 記 問 診 票 デ ー タ と 、 前 記 現 在
位 置 情 報 が 示 す 前 記 第 １ の 端 末 の 現 在 位 置 と に 基 づ き 、 前 記 問 診 票 デ ー タ に 応 じ た 医 療 サ
ー ビ ス を 提 供 す る 一 又 は 二 以 上 の 医 療 機 関 の 推 奨 候 補 を 解 析 す る 解 析 手 段 と 、
　 前 記 解 析 手 段 に よ り 解 析 し た 前 記 医 療 機 関 の 推 奨 候 補 に 設 け ら れ た 前 記 第 ２ の 端 末 へ 、
前 記 ネ ッ ト ワ ー ク を 介 し て 前 記 予 約 依 頼 を 通 知 す る 予 約 依 頼 通 知 手 段 と 、
　 前 記 医 療 機 関 の 推 奨 候 補 に 設 け ら れ た 前 記 第 ２ の 端 末 か ら 前 記 ネ ッ ト ワ ー ク を 介 し て 受
信 し た 前 記 予 約 可 能 時 間 、 又 は 前 記 第 ２ の 端 末 か ら 前 記 ネ ッ ト ワ ー ク を 介 し て 受 信 し た 前
記 現 在 の 予 約 状 況 と 前 記 混 雑 状 況 の 情 報 か ら 推 測 し た 予 約 可 能 時 間 を 、 前 記 医 療 機 関 の 推
奨 候 補 の 情 報 と 共 に 前 記 第 １ の 端 末 へ 前 記 ネ ッ ト ワ ー ク を 介 し て 送 信 し て 、 前 記 第 １ の 端
末 の 前 記 予 約 依 頼 手 段 に よ り 予 約 す る 一 の 医 療 機 関 と 予 約 時 間 と を そ れ ぞ れ 選 択 さ せ る 第
２ の 送 信 手 段 と 、
　 前 記 第 １ の 端 末 に よ り 予 約 さ れ た 一 の 医 療 機 関 に 設 け ら れ た 前 記 第 ２ の 端 末 へ 前 記 問 診
票 デ ー タ を 送 信 す る 第 ３ の 送 信 手 段 と 、
　 前 記 予 約 さ れ た 一 の 医 療 機 関 に 設 け ら れ た 前 記 第 ２ の 端 末 か ら 、 追 加 で 問 診 す る 内 容 の
追 加 問 診 票 情 報 を 受 信 し た と き は 、 そ の 追 加 問 診 票 情 報 を 前 記 第 １ の 端 末 へ 送 信 す る 第 ４
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の 送 信 手 段 と 、
　 前 記 第 １ の 端 末 か ら 前 記 追 加 問 診 票 に デ ー タ が 書 き 込 ま れ た 追 加 問 診 票 回 答 デ ー タ を 受
信 し た と き は 、 そ の 追 加 問 診 票 回 答 デ ー タ を 前 記 予 約 さ れ た 一 の 医 療 機 関 に 設 け ら れ た 第
２ の 端 末 へ 送 信 す る 第 ５ の 送 信 手 段 と を 有 す る こ と を 特 徴 と す る 予 約 管 理 シ ス テ ム 。
【 請 求 項 １ ７ 】
　 ユ ー ザ が 予 約 の た め に 使 用 す る 第 １ の 端 末 と 、 前 記 ユ ー ザ に 医 療 サ ー ビ ス を 提 供 す る 医
療 機 関 に 設 け ら れ た 第 ２ の 端 末 と 、 少 な く と も 前 記 第 １ の 端 末 と 前 記 第 ２ の 端 末 と の 通 信
を 行 う た め の 第 ３ の 端 末 と 、 調 剤 を 行 う 薬 局 に 設 け ら れ た 第 ４ の 端 末 と が ネ ッ ト ワ ー ク を
介 し て 互 い に 接 続 さ れ て お り 、 前 記 ユ ー ザ が 前 記 医 療 機 関 の 利 用 日 時 を 予 約 し た 予 約 管 理
シ ス テ ム で あ っ て 、
　 前 記 第 １ の 端 末 は 、
　 前 記 第 ３ の 端 末 か ら 処 方 箋 と 薬 局 の 推 奨 候 補 と か ら な る 情 報 を 受 信 し た と き は 、 前 記 薬
局 の 推 奨 候 補 の 中 か ら 希 望 の 一 の 薬 局 を 選 択 し て 、 前 記 第 ３ の 端 末 へ ア ク セ ス す る 薬 局 選
択 要 求 手 段 と 、
　 前 記 第 ３ の 端 末 か ら 送 信 さ れ た 調 剤 完 了 予 定 時 間 を 受 信 し た と き は 、 薬 局 の 推 奨 候 補 の
中 か ら 所 望 の 一 の 薬 局 に 対 し て 調 剤 依 頼 を 前 記 第 ３ の 端 末 へ 要 求 す る 調 剤 依 頼 要 求 手 段 と
を 有 し 、
　 前 記 第 ２ の 端 末 は 、 前 記 医 療 機 関 で の 診 察 結 果 に 基 づ く 処 方 箋 の 情 報 を 前 記 第 ３ の 端 末
へ 送 信 す る 処 方 箋 情 報 送 信 手 段 を 有 し 、
　 前 記 第 ３ の 端 末 は 、
　 前 記 第 ２ の 端 末 か ら 前 記 処 方 箋 情 報 を 受 信 し た と き に は 、 そ の 処 方 箋 情 報 と 前 記 第 １ の
端 末 か ら の 位 置 情 報 に 基 づ き 解 析 し た 薬 局 の 推 奨 候 補 と 、 前 記 処 方 箋 と か ら な る 情 報 を 前
記 第 １ の 端 末 へ 送 信 す る 第 ６ の 送 信 手 段 と 、
　 前 記 第 １ の 端 末 か ら 前 記 薬 局 選 択 要 求 を 受 信 し た と き は 、 前 記 第 ２ の 端 末 か ら 受 信 し た
前 記 処 方 箋 の 情 報 を 前 記 第 １ の 端 末 で 選 択 さ れ た 一 の 薬 局 に 設 け ら れ た 前 記 第 ４ の 端 末 へ
送 信 す る 第 ７ の 送 信 手 段 と 、
　 前 記 第 ４ の 端 末 か ら 受 信 し た 調 剤 完 了 予 定 時 間 を 前 記 第 １ の 端 末 へ 送 信 す る 第 ８ の 送 信
手 段 と 、
　 前 記 第 １ の 端 末 か ら 前 記 調 剤 依 頼 要 求 を 受 信 し た と き は 、 前 記 調 剤 依 頼 要 求 で 選 択 さ れ
た 一 の 薬 局 に 設 け ら れ た 前 記 第 ４ の 端 末 へ 調 剤 依 頼 を 送 信 す る 第 ９ の 送 信 手 段 と 、
　 前 記 調 剤 依 頼 を 受 信 し た 前 記 第 ４ の 端 末 か ら の 調 剤 依 頼 受 信 通 知 の 応 答 を 受 信 し て 前 記
第 １ の 端 末 へ 調 剤 依 頼 受 信 通 知 を 行 う 通 知 手 段 と を 有 し 、
　 前 記 第 ４ の 端 末 は 、
　 前 記 第 ３ の 端 末 か ら 前 記 処 方 箋 の 情 報 を 受 信 し た と き は 、 現 在 の 予 約 状 況 と 待 ち 時 間 の
混 雑 状 況 と 調 剤 に 必 要 な 時 間 と か ら 推 測 し た 前 記 調 剤 完 了 予 定 時 間 を 決 定 し て 前 記 第 ３ の
端 末 へ 応 答 送 信 す る 調 剤 完 了 予 定 時 間 決 定 及 び 送 信 手 段 と 、
　 前 記 第 ３ の 端 末 か ら 前 記 調 剤 依 頼 を 受 信 し た と き は 、 前 記 調 剤 依 頼 受 信 通 知 を 前 記 第 ３
の 端 末 へ 応 答 送 信 す る 応 答 送 信 手 段 と を 有 す る こ と を 特 徴 と す る 請 求 項 １ ７ 記 載 の 予 約 管
理 シ ス テ ム 。
【 請 求 項 １ ８ 】
　 前 記 第 ３ の 端 末 か ら 前 記 第 １ の 端 末 へ 送 信 さ れ る 前 記 追 加 問 診 票 情 報 と 、 前 記 第 １ の 端
末 か ら 前 記 第 ３ の 端 末 へ 送 信 さ れ る 追 加 問 診 票 回 答 デ ー タ と は 、 そ れ ぞ れ 電 子 メ ー ル で 送
信 さ れ る こ と を 特 徴 と す る 請 求 項 １ ７ 記 載 の 予 約 管 理 シ ス テ ム 。
【 請 求 項 １ ９ 】
　 ユ ー ザ が 予 約 の た め に 使 用 す る 第 １ の 端 末 と 、 前 記 ユ ー ザ に 医 療 サ ー ビ ス を 提 供 す る 医
療 機 関 に 設 け ら れ た 第 ２ の 端 末 と 、 少 な く と も 前 記 第 １ の 端 末 と 前 記 第 ２ の 端 末 と の 通 信
を 行 う た め の 第 ３ の 端 末 と 、 調 剤 を 行 う 薬 局 に 設 け ら れ た 第 ４ の 端 末 と が ネ ッ ト ワ ー ク を
介 し て 互 い に 接 続 さ れ て お り 、 前 記 ユ ー ザ が 前 記 医 療 機 関 の 利 用 日 時 を 前 記 請 求 項 １ ７ 記
載 に 基 づ き 予 約 し た 予 約 管 理 シ ス テ ム で あ っ て 、
　 前 記 第 １ の 端 末 は 、
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　 前 記 第 ３ の 端 末 か ら 処 方 箋 の 情 報 を 受 信 し た と き は 、 前 記 第 ３ の 端 末 へ 自 端 末 の 位 置 情
報 と 共 に 薬 局 選 択 要 求 の ア ク セ ス を す る 薬 局 選 択 要 求 手 段 と 、
　 薬 局 の 推 奨 候 補 の 中 か ら 所 望 の 一 の 薬 局 に 対 し て 調 剤 依 頼 を 前 記 第 ３ の 端 末 へ 要 求 す る
調 剤 依 頼 要 求 手 段 と を 有 し 、
　 前 記 第 ２ の 端 末 は 、 前 記 医 療 機 関 で の 診 察 結 果 に 基 づ く 処 方 箋 の 情 報 を 前 記 第 ３ の 端 末
へ 送 信 す る 処 方 箋 情 報 送 信 手 段 を 有 し 、
　 前 記 第 ３ の 端 末 は 、
　 前 記 第 ２ の 端 末 か ら 前 記 処 方 箋 情 報 を 受 信 し た と き に は 、 そ の 処 方 箋 情 報 を 前 記 第 １ の
端 末 と 前 記 ネ ッ ト ワ ー ク に 接 続 さ れ た 各 医 療 機 関 の 前 記 第 ４ の 端 末 へ 送 信 す る 第 １ ０ の 送
信 手 段 と 、
　 前 記 第 １ の 端 末 か ら 前 記 位 置 情 報 と 共 に 前 記 薬 局 選 択 要 求 を 受 信 し た と き に は 、 前 記 第
４ の 端 末 か ら 受 信 し た 調 剤 完 了 予 定 時 間 と 、 前 記 第 １ の 端 末 か ら 受 信 し た そ の 第 １ の 端 末
の 位 置 情 報 と 、 前 記 第 ２ の 端 末 か ら 受 信 し た 前 記 処 方 箋 の 情 報 と に 基 づ き 、 薬 局 の 推 奨 候
補 を 決 定 し 、 そ の 薬 局 の 推 奨 候 補 と そ の 推 奨 候 補 の 前 記 調 剤 完 了 予 定 時 間 と か ら な る 情 報
を 前 記 第 １ の 端 末 へ 送 信 し て 前 記 第 １ の 端 末 に よ り 前 記 調 剤 依 頼 の 要 求 を さ せ る 第 １ １ の
送 信 手 段 と 、
　 前 記 第 １ の 端 末 か ら 前 記 調 剤 依 頼 要 求 を 受 信 し た と き は 、 前 記 調 剤 依 頼 要 求 で 選 択 さ れ
た 一 の 薬 局 に 設 け ら れ た 前 記 第 ４ の 端 末 へ 調 剤 依 頼 を 送 信 す る 第 １ ２ の 送 信 手 段 と 、
　 前 記 調 剤 依 頼 を 受 信 し た 前 記 第 ４ の 端 末 か ら の 調 剤 依 頼 受 信 通 知 の 応 答 を 受 信 し て 前 記
第 １ の 端 末 へ 調 剤 依 頼 通 知 を 行 う 通 知 手 段 と を 有 し 、
　 前 記 第 ４ の 端 末 は 、
　 前 記 第 ３ の 端 末 か ら 前 記 処 方 箋 情 報 を 受 信 し た と き は 、 現 在 の 予 約 状 況 と 待 ち 時 間 の 混
雑 状 況 と 調 剤 に 必 要 な 時 間 と か ら 推 測 し た 前 記 調 剤 完 了 予 定 時 間 を 決 定 し て 前 記 第 ３ の 端
末 へ 応 答 送 信 す る 調 剤 完 了 予 定 時 間 決 定 及 び 送 信 手 段 と 、
　 前 記 第 ３ の 端 末 か ら 前 記 調 剤 依 頼 を 受 信 し た と き は 、 前 記 調 剤 依 頼 受 信 通 知 を 前 記 第 ３
の 端 末 へ 応 答 送 信 す る 応 答 送 信 手 段 と を 有 す る こ と を 特 徴 と す る 請 求 項 １ ７ 記 載 の 予 約 管
理 シ ス テ ム 。
【 請 求 項 ２ ０ 】
　 前 記 第 ４ の 端 末 の 前 記 応 答 送 信 手 段 は 、 前 記 第 ３ の 端 末 か ら 前 記 調 剤 依 頼 を 受 信 し た と
き は 、 予 約 可 能 な 場 合 は 前 記 調 剤 依 頼 受 信 通 知 を 前 記 第 ３ の 端 末 へ 応 答 送 信 し 、 予 約 不 可
の と き は 予 約 不 可 通 知 と 調 剤 完 了 時 間 と を 前 記 第 ３ の 端 末 へ 応 答 送 信 す る こ と を 特 徴 と す
る 請 求 項 １ ８ 又 は ２ ０ 記 載 の 予 約 管 理 シ ス テ ム 。
【 請 求 項 ２ １ 】
　 前 記 第 ４ の 端 末 は 、 前 記 調 剤 完 了 予 定 時 間 決 定 及 び 送 信 手 段 に 替 え て 、 前 記 第 ３ の 端 末
か ら 前 記 処 方 箋 情 報 を 受 信 し た と き は 、 現 在 の 予 約 状 況 と 待 ち 時 間 の 混 雑 状 況 と 調 剤 に 必
要 な 時 間 と を 前 記 第 ３ の 端 末 へ 応 答 送 信 す る 応 答 送 信 手 段 を 有 し 、 前 記 第 ３ の 端 末 の 前 記
第 ８ の 送 信 手 段 は 、 前 記 第 ４ の 端 末 の 前 記 応 答 送 信 手 段 に よ り 送 信 さ れ た 前 記 現 在 の 予 約
状 況 と 待 ち 時 間 の 混 雑 状 況 と 調 剤 に 必 要 な 時 間 と に 基 づ い て 前 記 調 剤 完 了 予 定 時 間 を 推 測
し 、 そ の 調 剤 完 了 予 定 時 間 を 前 記 第 １ の 端 末 へ 送 信 す る 手 段 で あ る こ と を 特 徴 と す る 請 求
項 １ ８ 記 載 の 予 約 管 理 シ ス テ ム 。
【 請 求 項 ２ ２ 】
　 前 記 第 ４ の 端 末 は 、 前 記 調 剤 完 了 予 定 時 間 決 定 及 び 送 信 手 段 に 替 え て 、 前 記 第 ３ の 端 末
か ら 前 記 処 方 箋 情 報 を 受 信 し た と き は 、 現 在 の 予 約 状 況 と 待 ち 時 間 の 混 雑 状 況 と 調 剤 に 必
要 な 時 間 と を 前 記 第 ３ の 端 末 へ 応 答 送 信 す る 応 答 送 信 手 段 を 有 し 、 前 記 第 ３ の 端 末 の 前 記
第 １ １ の 送 信 手 段 は 、 前 記 第 １ の 端 末 か ら 前 記 位 置 情 報 と 共 に 前 記 薬 局 選 択 要 求 を 受 信 し
た と き に は 、 前 記 第 ４ の 端 末 か ら 受 信 し た 前 記 現 在 の 予 約 状 況 と 待 ち 時 間 の 混 雑 状 況 と 調
剤 に 必 要 な 時 間 と に 基 づ い て 前 記 調 剤 完 了 予 定 時 間 を 推 測 し 、 そ の 調 剤 完 了 予 定 時 間 と 、
前 記 第 １ の 端 末 か ら 受 信 し た そ の 第 １ の 端 末 の 位 置 情 報 と 、 前 記 第 ３ の 端 末 か ら 受 信 し た
前 記 処 方 箋 の 情 報 と に 基 づ き 、 薬 局 の 推 奨 候 補 を 決 定 し 、 そ の 薬 局 の 推 奨 候 補 と そ の 推 奨
候 補 の 前 記 調 剤 完 了 予 定 時 間 と か ら な る 情 報 を 前 記 第 １ の 端 末 へ 送 信 し て 前 記 第 １ の 端 末
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に よ り 前 記 調 剤 依 頼 の 要 求 を さ せ る 手 段 で あ る こ と を 特 徴 と す る 請 求 項 ２ ０ 記 載 の 予 約 管
理 シ ス テ ム 。
【 請 求 項 ２ ３ 】
　 ユ ー ザ が 予 約 の た め に 使 用 す る 第 １ の 端 末 と 、 前 記 ユ ー ザ に 飲 食 サ ー ビ ス を 提 供 す る 飲
食 店 に 設 け ら れ た 第 ２ の 端 末 と 、 前 記 第 １ の 端 末 と 前 記 第 ２ の 端 末 と の 通 信 を 行 う た め の
第 ３ の 端 末 と が 、 ネ ッ ト ワ ー ク を 介 し て 互 い に 接 続 さ れ て お り 、 前 記 ユ ー ザ が 前 記 飲 食 店
の 利 用 日 時 を 予 約 す る た め の 予 約 管 理 シ ス テ ム で あ っ て 、
　 前 記 第 １ の 端 末 は 、
　 自 端 末 の 現 在 位 置 を 検 出 す る 現 在 位 置 検 出 手 段 と 、
　 前 記 ユ ー ザ が 前 記 飲 食 店 の サ ー ビ ス を 利 用 す る と き の サ ー ビ ス 利 用 条 件 を 、 前 記 現 在 位
置 検 出 手 段 に よ り 検 出 し た 現 在 位 置 情 報 と 共 に 、 前 記 ネ ッ ト ワ ー ク を 介 し て 前 記 第 ３ の 端
末 へ 送 信 す る 第 １ の 送 信 手 段 と 、
　 前 記 飲 食 店 の 利 用 日 時 の 予 約 を 、 前 記 ネ ッ ト ワ ー ク を 介 し て 前 記 第 ３ の 端 末 に 依 頼 す る
予 約 依 頼 手 段 と を 有 し 、
　 前 記 第 ２ の 端 末 は 、
　 前 記 第 ３ の 端 末 か ら 前 記 ネ ッ ト ワ ー ク を 介 し て 予 約 依 頼 を 受 信 し た と き は 、 そ の 予 約 依
頼 の 内 容 に 応 じ て 、 自 端 末 が 設 け ら れ た 飲 食 店 の 現 在 の 予 約 状 況 と 、 客 の 現 在 及 び 過 去 の
滞 在 時 間 及 び 空 席 状 況 か ら 推 測 し た 時 間 待 ち を 示 す 混 雑 状 況 と に 基 づ き 決 定 し た 予 約 可 能
時 間 、 又 は 前 記 現 在 の 予 約 状 況 及 び 前 記 混 雑 状 況 の 情 報 を 前 記 第 ３ の 端 末 へ 送 信 す る 情 報
送 信 手 段 を 有 し 、
　 前 記 第 ３ の 端 末 は 、
　 前 記 第 １ の 端 末 か ら 前 記 ネ ッ ト ワ ー ク を 介 し て 受 信 し た 前 記 サ ー ビ ス 利 用 条 件 と 、 前 記
現 在 位 置 情 報 が 示 す 前 記 第 １ の 端 末 の 現 在 位 置 と に 基 づ き 、 前 記 ユ ー ザ に 前 記 サ ー ビ ス 利
用 条 件 を 満 足 す る サ ー ビ ス を 提 供 す る 一 又 は 二 以 上 の 飲 食 店 の 推 奨 候 補 を 解 析 す る 解 析 手
段 と 、
　 前 記 解 析 手 段 に よ り 解 析 し た 前 記 飲 食 店 の 推 奨 候 補 に 設 け ら れ た 前 記 第 ２ の 端 末 へ 、 前
記 ネ ッ ト ワ ー ク を 介 し て 前 記 予 約 依 頼 を 通 知 す る 予 約 依 頼 通 知 手 段 と 、
　 前 記 飲 食 店 の 推 奨 候 補 に 設 け ら れ た 前 記 第 ２ の 端 末 か ら 前 記 ネ ッ ト ワ ー ク を 介 し て 受 信
し た 前 記 予 約 可 能 時 間 、 又 は 前 記 第 ２ の 端 末 か ら 前 記 ネ ッ ト ワ ー ク を 介 し て 受 信 し た 前 記
現 在 の 予 約 状 況 と 前 記 混 雑 状 況 の 情 報 か ら 推 測 し た 予 約 可 能 時 間 を 、 前 記 飲 食 店 の 推 奨 候
補 の 情 報 と 共 に 前 記 第 １ の 端 末 へ 前 記 ネ ッ ト ワ ー ク を 介 し て 送 信 し て 、 前 記 第 １ の 端 末 の
前 記 予 約 依 頼 手 段 に よ り 予 約 す る 一 の 飲 食 店 と 予 約 時 間 と を そ れ ぞ れ 選 択 さ せ る 第 ２ の 送
信 手 段 と を 有 す る こ と を 特 徴 と す る 予 約 管 理 シ ス テ ム 。
【 請 求 項 ２ ４ 】
　 前 記 サ ー ビ ス 利 用 条 件 に 予 約 す る 飲 食 店 を 含 め た と き は 、 前 記 第 ３ の 端 末 は 、 前 記 解 析
手 段 に よ る 飲 食 店 の 推 奨 候 補 の 解 析 を 行 う こ と な く 、 前 記 予 約 依 頼 通 知 手 段 に よ る 前 記 予
約 依 頼 の 通 知 を 、 予 約 指 定 さ れ た 飲 食 店 に 設 け ら れ た 前 記 第 ２ の 端 末 へ 前 記 ネ ッ ト ワ ー ク
を 介 し て 行 う こ と を 特 徴 と す る 請 求 項 ２ ４ 記 載 の 予 約 管 理 シ ス テ ム 。
【 請 求 項 ２ ５ 】
　 前 記 第 ２ の 端 末 は 、 自 端 末 が 設 け ら れ て い る 飲 食 店 の 客 席 の 上 に 設 置 さ れ た 赤 外 線 セ ン
サ 、 又 は 前 記 客 席 の 椅 子 単 位 で 若 し く は テ ー ブ ル 単 位 で 設 置 さ れ た 荷 重 セ ン サ に よ り 空 席
を 検 出 し て 前 記 空 席 状 況 を 取 得 す る こ と を 特 徴 と す る 請 求 項 ２ ４ 記 載 の 予 約 管 理 シ ス テ ム
。
【 請 求 項 ２ ６ 】
　 ユ ー ザ が 予 約 の た め に 使 用 す る 第 １ の 端 末 と 、 前 記 ユ ー ザ に サ ー ビ ス を 提 供 す る 医 療 機
関 、 店 舗 及 び 施 設 を 含 む 予 約 対 象 に 設 け ら れ た 第 ２ の 端 末 と 、 前 記 第 １ の 端 末 と 前 記 第 ２
の 端 末 と の 間 で 通 信 を 行 う た め に 、 ネ ッ ト ワ ー ク を 介 し て 互 い に 接 続 さ れ て お り 、 前 記 ユ
ー ザ が 前 記 予 約 対 象 の 利 用 日 時 を 予 約 す る た め の 予 約 管 理 シ ス テ ム に 用 い ら れ る 、 サ ー ビ
ス 事 業 者 が 提 供 す る 端 末 装 置 で あ っ て 、
　 自 端 末 の 現 在 位 置 を 検 出 す る 現 在 位 置 検 出 手 段 を 備 え た 前 記 第 １ の 端 末 か ら 前 記 ネ ッ ト
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ワ ー ク を 介 し て 、 前 記 サ ー ビ ス 利 用 条 件 と 前 記 現 在 位 置 情 報 が 示 す 前 記 第 １ の 端 末 の 現 在
位 置 と を 受 信 し て 、 受 信 し た 前 記 サ ー ビ ス 利 用 条 件 及 び 現 在 位 置 情 報 と に 基 づ き 、 前 記 ユ
ー ザ に 前 記 サ ー ビ ス 利 用 条 件 を 満 足 す る サ ー ビ ス を 提 供 す る 一 又 は 二 以 上 の 予 約 対 象 の 推
奨 候 補 を 解 析 す る 解 析 手 段 と 、
　 前 記 解 析 手 段 に よ り 解 析 し た 前 記 予 約 対 象 の 推 奨 候 補 に 設 け ら れ た 前 記 第 ２ の 端 末 へ 、
前 記 ネ ッ ト ワ ー ク を 介 し て 前 記 予 約 依 頼 を 通 知 す る 予 約 依 頼 通 知 手 段 と 、
　 前 記 予 約 対 象 の 推 奨 候 補 に 設 け ら れ た 前 記 第 ２ の 端 末 に お い て 、 現 在 の 予 約 状 況 と 時 間
待 ち を 示 す 混 雑 状 況 と に 基 づ き 決 定 さ れ た 予 約 可 能 時 間 、 又 は 前 記 現 在 の 予 約 状 況 及 び 前
記 混 雑 状 況 の 情 報 を 、 前 記 第 ２ の 端 末 か ら 前 記 ネ ッ ト ワ ー ク を 介 し て 受 信 す る 受 信 手 段 と
、
　 前 記 受 信 手 段 に よ り 受 信 し た 予 約 可 能 時 間 、 又 は 受 信 し た 前 記 現 在 の 予 約 状 況 と 前 記 混
雑 状 況 の 情 報 か ら 推 測 し た 予 約 可 能 時 間 を 、 前 記 予 約 対 象 の 推 奨 候 補 の 情 報 と 共 に 前 記 第
１ の 端 末 へ 前 記 ネ ッ ト ワ ー ク を 介 し て 送 信 す る 送 信 手 段 と
　 を 有 し 、 前 記 送 信 手 段 に よ り 送 信 し た 前 記 予 約 対 象 の 推 奨 候 補 及 び 予 約 可 能 時 間 に 基 づ
き 、 前 記 前 記 第 １ の 端 末 に よ り 予 約 す る 一 の 予 約 対 象 と 予 約 時 間 と を そ れ ぞ れ 選 択 さ せ る
こ と を 特 徴 と す る 端 末 装 置 。
【 請 求 項 ２ ７ 】
　 前 記 第 １ の 端 末 が 予 約 し た 前 記 一 の 予 約 対 象 の サ ー ビ ス の 提 供 を 受 け る た め に 、 そ の 第
１ の 端 末 か ら の 利 用 要 求 の ア ク セ ス を 受 信 し て 、 前 記 第 １ の 端 末 が 予 約 し た 前 記 一 の 予 約
対 象 と 予 約 時 間 と か ら な る 前 記 予 約 情 報 を 前 記 第 １ の 端 末 へ 送 信 す る 予 約 情 報 送 信 手 段 と
、
　 前 記 予 約 情 報 を 受 信 し た 前 記 第 １ の 端 末 か ら 送 信 さ れ た 、 そ の 予 約 情 報 に 含 ま れ る 前 記
一 の 予 約 対 象 の 位 置 情 報 の 送 信 要 求 を 受 信 し て 、 前 記 第 １ の 端 末 が 予 約 し た 前 記 一 の 予 約
対 象 の 位 置 情 報 を 前 記 第 １ の 端 末 へ 送 信 す る 位 置 情 報 送 信 手 段 と を 更 に 有 す る こ と を 特 徴
と す る 請 求 項 ２ ７ 記 載 の 端 末 装 置 。
【 請 求 項 ２ ８ 】
　 ユ ー ザ が 予 約 の た め に 使 用 す る 第 １ の 端 末 と 、 前 記 ユ ー ザ に 医 療 サ ー ビ ス を 提 供 す る 医
療 機 関 に 設 け ら れ た 第 ２ の 端 末 と 、 前 記 第 １ の 端 末 と 前 記 第 ２ の 端 末 と の 間 で 通 信 を 行 う
た め に 、 ネ ッ ト ワ ー ク を 介 し て 互 い に 接 続 さ れ て お り 、 前 記 ユ ー ザ が 前 記 医 療 機 関 の 利 用
日 時 を 予 約 す る た め の 予 約 管 理 シ ス テ ム に 用 い ら れ る 、 サ ー ビ ス 事 業 者 が 提 供 す る 端 末 装
置 で あ っ て 、
　 自 端 末 の 現 在 位 置 を 検 出 す る 現 在 位 置 検 出 手 段 を 備 え た 前 記 第 １ の 端 末 か ら 前 記 ネ ッ ト
ワ ー ク を 介 し て 、 問 診 票 に 少 な く と も そ の ユ ー ザ の 現 在 の 症 状 を 入 力 し た 問 診 票 デ ー タ と
、 前 記 現 在 位 置 情 報 が 示 す 前 記 第 １ の 端 末 の 現 在 位 置 情 報 と を 受 信 し て 、 受 信 し た 前 記 問
診 票 デ ー タ に 応 じ た 医 療 サ ー ビ ス を 提 供 す る 一 又 は 二 以 上 の 医 療 機 関 の 推 奨 候 補 を 解 析 す
る 解 析 手 段 と 、
　 前 記 解 析 手 段 に よ り 解 析 し た 前 記 医 療 機 関 の 推 奨 候 補 に 設 け ら れ た 前 記 第 ２ の 端 末 へ 、
前 記 ネ ッ ト ワ ー ク を 介 し て 予 約 依 頼 を 通 知 す る 予 約 依 頼 通 知 手 段 と 、
　 前 記 医 療 機 関 の 推 奨 候 補 に 設 け ら れ た 前 記 第 ２ の 端 末 に お い て 、 現 在 の 予 約 状 況 と 時 間
待 ち を 示 す 混 雑 状 況 と に 基 づ き 推 測 さ れ た 予 約 可 能 時 間 、 又 は 前 記 現 在 の 予 約 状 況 及 び 前
記 混 雑 状 況 の 情 報 を 、 前 記 第 ２ の 端 末 か ら 前 記 ネ ッ ト ワ ー ク を 介 し て 受 信 す る 受 信 手 段 と
、
　 前 記 受 信 手 段 に よ り 受 信 し た 前 記 予 約 可 能 時 間 、 又 は 受 信 し た 前 記 現 在 の 予 約 状 況 と 前
記 混 雑 状 況 の 情 報 か ら 推 測 し た 予 約 可 能 時 間 を 、 前 記 医 療 機 関 の 推 奨 候 補 の 情 報 と 共 に 前
記 第 １ の 端 末 へ 前 記 ネ ッ ト ワ ー ク を 介 し て 送 信 す る 送 信 手 段 と 、
　 前 記 第 １ の 端 末 か ら の 一 の 医 療 機 関 の 予 約 依 頼 を 受 信 し た と き は 、 そ の 予 約 依 頼 さ れ た
一 の 医 療 機 関 に 設 け ら れ た 前 記 第 ２ の 端 末 へ 前 記 問 診 票 デ ー タ を 送 信 す る 問 診 票 デ ー タ 送
信 手 段 と 、
　 前 記 予 約 依 頼 さ れ た 一 の 医 療 機 関 に 設 け ら れ た 前 記 第 ２ の 端 末 か ら 、 追 加 で 問 診 す る 内
容 の 追 加 問 診 票 情 報 を 受 信 し た と き は 、 そ の 追 加 問 診 票 情 報 を 前 記 第 １ の 端 末 へ 送 信 す る
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追 加 問 診 票 情 報 送 信 手 段 と 、
　 前 記 第 １ の 端 末 か ら 前 記 追 加 問 診 票 に デ ー タ が 書 き 込 ま れ た 追 加 問 診 票 回 答 デ ー タ を 受
信 し た と き は 、 そ の 追 加 問 診 票 回 答 デ ー タ を 前 記 予 約 依 頼 さ れ た 一 の 医 療 機 関 に 設 け ら れ
た 第 ２ の 端 末 へ 送 信 す る 追 加 問 診 票 回 答 デ ー タ 送 信 手 段 と
　 を 有 す る こ と を 特 徴 と す る 端 末 装 置 。
【 請 求 項 ２ ９ 】
　 ユ ー ザ が 予 約 の た め に 使 用 す る 第 １ の 端 末 と 、 前 記 ユ ー ザ に 医 療 サ ー ビ ス を 提 供 す る 医
療 機 関 に 設 け ら れ た 第 ２ の 端 末 と 、 調 剤 を 行 う 薬 局 に 設 け ら れ た 第 ３ の 端 末 と 、 前 記 第 １
乃 至 第 ３ の 端 末 と の 間 で 通 信 を 行 う た め に 、 ネ ッ ト ワ ー ク を 介 し て 互 い に 接 続 さ れ て お り
、 前 記 医 療 機 関 の 利 用 日 時 を 予 約 す る た め の 予 約 管 理 シ ス テ ム に 用 い ら れ る 、 サ ー ビ ス 事
業 者 が 提 供 す る 端 末 装 置 で あ っ て 、
　 予 約 さ れ た 前 記 医 療 機 関 に 設 け ら れ た 前 記 第 ２ の 端 末 か ら 、 そ の 医 療 機 関 で の 診 察 結 果
に 基 づ く 処 方 箋 の 情 報 を 受 信 す る 処 方 箋 情 報 受 信 手 段 と 、
　 受 信 し た 前 記 処 方 箋 の 情 報 と 前 記 第 １ の 端 末 か ら の 位 置 情 報 に 基 づ き 、 薬 局 の 推 奨 候 補
を 解 析 す る 薬 局 解 析 手 段 と 、
　 解 析 さ れ た 前 記 薬 局 の 推 奨 候 補 と 前 記 処 方 箋 の 情 報 と か ら な る 統 合 情 報 を 前 記 第 １ の 端
末 へ 送 信 す る 統 合 情 報 送 信 手 段 と 、
　 前 記 統 合 情 報 を 受 信 し た 前 記 第 １ の 端 末 が 前 記 薬 局 の 推 奨 候 補 の 中 か ら 希 望 の 一 の 薬 局
を 選 択 し て 、 前 記 ネ ッ ト ワ ー ク を 介 し て 送 信 し た 薬 局 選 択 要 求 を 受 信 し た と き は 、 前 記 第
２ の 端 末 か ら 受 信 し た 前 記 処 方 箋 の 情 報 を 前 記 第 １ の 端 末 で 選 択 さ れ た 一 の 薬 局 に 設 け ら
れ た 前 記 第 ３ の 端 末 へ 送 信 す る 処 方 箋 情 報 送 信 手 段 と 、
　 前 記 処 方 箋 の 情 報 を 受 信 し た 第 ３ の 端 末 が 、 現 在 の 予 約 状 況 と 待 ち 時 間 の 混 雑 状 況 と 調
剤 に 必 要 な 時 間 と か ら 推 測 し て 送 信 し た 前 記 調 剤 完 了 予 定 時 間 を 受 信 し た と き は 、 受 信 し
た 調 剤 完 了 予 定 時 間 を 前 記 第 １ の 端 末 へ 送 信 す る 調 剤 完 了 予 定 時 間 送 信 手 段 と 、
　 前 記 調 剤 完 了 予 定 時 間 を 受 信 し た 前 記 第 １ の 端 末 か ら 送 信 さ れ た 前 記 調 剤 依 頼 要 求 を 受
信 し た と き は 、 前 記 調 剤 依 頼 要 求 で 選 択 さ れ た 一 の 薬 局 に 設 け ら れ た 前 記 第 ３ の 端 末 へ 調
剤 依 頼 を 送 信 す る 調 剤 依 頼 送 信 手 段 と 、
　 前 記 調 剤 依 頼 を 受 信 し た 前 記 第 ３ の 端 末 か ら の 調 剤 依 頼 受 信 通 知 の 応 答 を 受 信 し て 前 記
第 １ の 端 末 へ 調 剤 依 頼 受 信 通 知 を 行 う 通 知 手 段 と を
　 有 す る こ と を 特 徴 と す る 端 末 装 置 。
【 請 求 項 ３ ０ 】
　 前 記 第 ３ の 端 末 か ら 前 記 第 １ の 端 末 へ 送 信 さ れ る 前 記 追 加 問 診 票 情 報 と 、 前 記 第 １ の 端
末 か ら 前 記 第 ３ の 端 末 へ 送 信 さ れ る 追 加 問 診 票 回 答 デ ー タ と は 、 そ れ ぞ れ 電 子 メ ー ル で 送
信 さ れ る こ と を 特 徴 と す る 請 求 項 ２ ９ 記 載 の 予 約 管 理 シ ス テ ム 。
【 請 求 項 ３ １ 】
　 ユ ー ザ が 予 約 の た め に 使 用 す る 自 端 末 の 現 在 位 置 の 位 置 情 報 を 検 出 す る 現 在 位 置 検 出 手
段 を 備 え た 第 １ の 端 末 と 、 前 記 ユ ー ザ に 医 療 サ ー ビ ス を 提 供 す る 医 療 機 関 に 設 け ら れ た 第
２ の 端 末 と 、 調 剤 を 行 う 薬 局 に 設 け ら れ た 第 ３ の 端 末 と 、 前 記 第 １ 乃 至 第 ３ の 端 末 と の 間
で 通 信 を 行 う た め に 、 ネ ッ ト ワ ー ク を 介 し て 互 い に 接 続 さ れ て お り 、 前 記 医 療 機 関 の 利 用
日 時 を 予 約 す る た め の 予 約 管 理 シ ス テ ム に 用 い ら れ る 、 サ ー ビ ス 事 業 者 が 提 供 す る 端 末 装
置 で あ っ て 、
　 予 約 さ れ た 前 記 医 療 機 関 に 設 け ら れ た 前 記 第 ２ の 端 末 か ら 、 そ の 医 療 機 関 で の 診 察 結 果
に 基 づ く 処 方 箋 の 情 報 を 受 信 す る 処 方 箋 情 報 受 信 手 段 と 、
　 受 信 し た 前 記 処 方 箋 の 情 報 を 前 記 第 １ の 端 末 と 前 記 ネ ッ ト ワ ー ク に 接 続 さ れ た 各 医 療 機
関 の 前 記 第 ３ の 端 末 へ 送 信 す る 第 １ の 送 信 手 段 と 、
　 前 記 処 方 箋 の 情 報 を 受 信 し た 前 記 第 １ の 端 末 か ら 前 記 位 置 情 報 と 共 に 前 記 薬 局 選 択 要 求
を 受 信 し た と き に は 、 前 記 処 方 箋 情 報 を 受 信 し た と き に 、 前 記 第 ３ の 端 末 に お い て 現 在 の
予 約 状 況 と 待 ち 時 間 の 混 雑 状 況 と 調 剤 に 必 要 な 時 間 と か ら 推 測 し て 送 信 さ れ た 前 記 調 剤 完
了 予 定 時 間 と 、 前 記 第 １ の 端 末 か ら 受 信 し た そ の 第 １ の 端 末 の 位 置 情 報 と 、 前 記 第 ２ の 端
末 か ら 受 信 し た 前 記 処 方 箋 の 情 報 と に 基 づ き 、 薬 局 の 推 奨 候 補 を 決 定 し 、 そ の 薬 局 の 推 奨
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候 補 と そ の 推 奨 候 補 の 前 記 調 剤 完 了 予 定 時 間 と か ら な る 情 報 を 前 記 第 １ の 端 末 へ 送 信 し て
前 記 第 １ の 端 末 に よ り 前 記 調 剤 依 頼 の 要 求 を さ せ る 第 ２ の 送 信 手 段 と 、
　 前 記 第 １ の 端 末 か ら 前 記 調 剤 依 頼 要 求 を 受 信 し た と き は 、 前 記 調 剤 依 頼 要 求 で 選 択 さ れ
た 一 の 薬 局 に 設 け ら れ た 前 記 第 ３ の 端 末 へ 調 剤 依 頼 を 送 信 す る 第 ３ の 送 信 手 段 と 、
　 前 記 調 剤 依 頼 を 受 信 し た 前 記 第 ３ の 端 末 か ら の 調 剤 依 頼 受 信 通 知 の 応 答 を 受 信 し て 前 記
第 １ の 端 末 へ 調 剤 依 頼 通 知 を 行 う 通 知 手 段 と
　 を 有 す る こ と を 特 徴 と す る 端 末 装 置 。
【 請 求 項 ３ ２ 】
　 ユ ー ザ が 予 約 の た め に 使 用 す る 自 端 末 の 現 在 位 置 の 位 置 情 報 を 検 出 す る 現 在 位 置 検 出 手
段 を 備 え た 第 １ の 端 末 と 、 前 記 ユ ー ザ に 飲 食 サ ー ビ ス を 提 供 す る 飲 食 店 に 設 け ら れ た 第 ２
の 端 末 と 、 前 記 第 １ 及 び 第 ２ の 端 末 と の 間 で 通 信 を 行 う た め に 、 ネ ッ ト ワ ー ク を 介 し て 互
い に 接 続 さ れ て お り 、 前 記 飲 食 店 の 利 用 日 時 を 予 約 す る た め の 予 約 管 理 シ ス テ ム に 用 い ら
れ る 、 サ ー ビ ス 事 業 者 が 提 供 す る 端 末 装 置 で あ っ て 、
　 前 記 第 １ の 端 末 か ら 前 記 ネ ッ ト ワ ー ク を 介 し て 受 信 し た 前 記 サ ー ビ ス 利 用 条 件 と 、 前 記
位 置 情 報 が 示 す 前 記 第 １ の 端 末 の 現 在 位 置 と に 基 づ き 、 前 記 ユ ー ザ に 前 記 サ ー ビ ス 利 用 条
件 を 満 足 す る サ ー ビ ス を 提 供 す る 一 又 は 二 以 上 の 飲 食 店 の 推 奨 候 補 を 解 析 す る 解 析 手 段 と
、
　 前 記 解 析 手 段 に よ り 解 析 し た 前 記 飲 食 店 の 推 奨 候 補 に 設 け ら れ た 前 記 第 ２ の 端 末 へ 、 前
記 ネ ッ ト ワ ー ク を 介 し て 前 記 予 約 依 頼 を 通 知 す る 予 約 依 頼 通 知 手 段 と 、
　 前 記 予 約 依 頼 を 受 信 し た と き 前 記 第 ２ の 端 末 に お い て 、 そ の 予 約 依 頼 の 内 容 に 応 じ て 、
自 端 末 が 設 け ら れ た 飲 食 店 の 現 在 の 予 約 状 況 と 、 客 の 現 在 及 び 過 去 の 滞 在 時 間 及 び 空 席 状
況 か ら 推 測 し た 時 間 待 ち を 示 す 混 雑 状 況 と に 基 づ き 決 定 さ れ た 予 約 可 能 時 間 、 又 は 前 記 現
在 の 予 約 状 況 及 び 前 記 混 雑 状 況 の 情 報 が 前 記 第 ２ の 端 末 か ら 送 信 さ れ 、 そ の 予 約 可 能 時 間
又 は 前 記 現 在 の 予 約 状 況 及 び 前 記 混 雑 状 況 の 情 報 を 前 記 ネ ッ ト ワ ー ク を 介 し て 受 信 す る 受
信 手 段 と 、
　 受 信 手 段 に よ り 受 信 さ れ た 前 記 予 約 可 能 時 間 又 は 前 記 現 在 の 予 約 状 況 と 前 記 混 雑 状 況 の
情 報 か ら 推 測 し た 予 約 可 能 時 間 を 、 前 記 飲 食 店 の 推 奨 候 補 の 情 報 と 共 に 前 記 第 １ の 端 末 へ
前 記 ネ ッ ト ワ ー ク を 介 し て 送 信 し て 、 前 記 第 １ の 端 末 に よ り 予 約 す る 一 の 飲 食 店 と 予 約 時
間 と を そ れ ぞ れ 選 択 さ せ る 送 信 手 段 と
　 を 有 す る こ と を 特 徴 と す る 端 末 装 置 。
【 請 求 項 ３ ３ 】
　 前 記 サ ー ビ ス 利 用 条 件 に 予 約 す る 飲 食 店 を 含 め た と き は 、 前 記 解 析 手 段 に よ る 飲 食 店 の
推 奨 候 補 の 解 析 を 行 う こ と な く 、 前 記 予 約 依 頼 通 知 手 段 に よ る 前 記 予 約 依 頼 の 通 知 を 、 予
約 指 定 さ れ た 飲 食 店 に 設 け ら れ た 前 記 第 ２ の 端 末 へ 前 記 ネ ッ ト ワ ー ク を 介 し て 行 う こ と を
特 徴 と す る 請 求 項 ３ ３ 記 載 の 端 末 装 置 。
【 請 求 項 ３ ４ 】
　 前 記 第 ２ の 端 末 は 、 自 端 末 が 設 け ら れ て い る 飲 食 店 の 客 席 の 上 に 設 置 さ れ た 赤 外 線 セ ン
サ 、 又 は 前 記 客 席 の 椅 子 単 位 で 若 し く は テ ー ブ ル 単 位 で 設 置 さ れ た 荷 重 セ ン サ に よ り 空 席
を 検 出 し て 前 記 空 席 状 況 を 取 得 す る こ と を 特 徴 と す る 請 求 項 ３ ３ 記 載 の 端 末 装 置 。

【 発 明 の 詳 細 な 説 明 】
【 技 術 分 野 】
【 ０ ０ ０ １ 】
　 本 発 明 は 予 約 管 理 方 法 、 予 約 管 理 シ ス テ ム 及 び そ れ に 用 い る 端 末 装 置 に 係 り 、 特 に 医 療
機 関 、 飲 食 店 等 の 店 舗 、 ア ミ ュ ー ズ メ ン ト パ ー ク 等 の 施 設 に お い て 、 ユ ー ザ が サ ー ビ ス を
受 け る 際 、 ユ ー ザ に 最 適 な サ ー ビ ス を 提 供 す る た め に 、 医 療 機 関 、 店 舗 又 は 施 設 の 予 約 を
ネ ッ ト ワ ー ク を 介 し て 管 理 す る 予 約 管 理 方 法 、 予 約 管 理 シ ス テ ム 及 び そ れ に 用 い る 端 末 装
置 に 関 す る 。
【 背 景 技 術 】
【 ０ ０ ０ ２ 】
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　 従 来 、 医 療 機 関 で 診 療 を 受 け る 際 、 医 療 機 関 へ 保 険 証 ・ 診 察 券 等 を 提 出 し 診 療 依 頼 し て
か ら 実 際 に 診 療 を 受 け る ま で 、 長 い 待 ち 時 間 を 強 い ら れ て い た 。 特 に 、 冬 季 な ど 風 邪 が 流
行 る 時 期 は 医 療 機 関 が 混 雑 し 易 く 、 １ 時 間 以 上 の 待 ち 時 間 を 強 い ら れ 、 発 熱 ・ 悪 寒 な ど で
体 調 が 悪 い 状 態 が 、 更 に 悪 化 し て し ま う こ と が あ っ た 。 ま た 、 狭 い 待 合 室 で 長 い 時 間 、 他
の 患 者 と 同 席 す る た め に 別 の 病 気 に か か る 心 配 も あ っ た 。
【 ０ ０ ０ ３ 】
　 ま た 、 昨 今 の 医 療 方 針 で は 医 薬 分 業 が 推 奨 さ れ て お り 、 医 療 機 関 と は 別 の 建 物 内 の 薬 局
に 処 方 箋 を 提 出 し た 後 に 、 患 者 に 薬 が 処 方 さ れ る シ ス テ ム と な っ て い る 。 上 記 の シ ス テ ム
で は 、 前 述 の 診 療 待 ち 時 間 の 後 、 会 計 ま で の 長 期 の 待 ち 時 間 を 得 て 処 方 箋 を 受 け 取 り 、 別
の 建 物 内 の 薬 局 に 処 方 箋 を 提 出 し て 、 診 療 時 と 同 様 に 長 い 待 ち 時 間 の 後 、 や っ と 薬 を 処 方
さ れ る こ と に な る 。 つ ま り 、 医 療 機 関 に 到 着 し て か ら 薬 が 処 方 さ れ る ま で に 、 患 者 は 何 度
も 待 ち 時 間 を 強 い ら れ る こ と に な る 。
【 ０ ０ ０ ４ 】
　 ま た 、 従 来 の 医 療 機 関 の シ ス テ ム で は 、 患 者 が 病 気 に か か っ て か ら 医 療 機 関 へ 行 く た め
対 処 療 法 的 な 治 療 が 主 と な っ て お り 、 予 防 医 学 の 見 地 か ら 患 者 へ 接 す る 事 は 難 し か っ た 。
更 に 、 従 来 の 医 療 機 関 の シ ス テ ム で は 、 患 者 の 判 断 で 内 科 、 耳 鼻 科 、 小 児 科 等 を 選 択 す る
た め 、 病 気 に 対 し て 最 適 な 医 療 機 関 を 選 択 で き る と は 限 ら な か っ た 。
【 ０ ０ ０ ５ 】
　 一 方 、 上 記 の 医 療 機 関 で の 混 雑 時 に 受 け る ユ ー ザ の 不 快 感 は 、 医 療 機 関 の み で な く 一 般
の 店 舗 、 施 設 に も い え る こ と で あ る 。 従 来 、 店 舗 や 施 設 の 混 雑 状 況 は 現 地 に 行 く ま で 不 明
で あ り 、 混 雑 時 に は 、 食 事 を す る だ け で も 複 数 の 店 舗 を 回 る 必 要 が あ る こ と が あ る 。
【 ０ ０ ０ ６ 】
　 そ こ で 、 ユ ー ザ が ユ ー ザ 端 末 か ら イ ン タ ー ネ ッ ト 経 由 で 飲 食 店 利 用 サ ー ビ ス プ ロ バ イ ダ
に ア ク セ ス す る と 、 飲 食 店 利 用 サ ー ビ ス プ ロ バ イ ダ か ら メ ニ ュ ー と 飲 食 店 の 概 要 の 情 報 を
ユ ー ザ 端 末 に 表 示 し 、 ユ ー ザ は こ の 表 示 内 容 か ら 詳 細 を 知 り た い 飲 食 店 を 指 定 し て 、 飲 食
店 の 提 供 す る 詳 細 情 報 か ら 特 定 の 飲 食 店 と ユ ー ザ の 現 在 位 置 な ど を 指 定 し て 必 要 付 帯 情 報
の 詳 細 を 入 手 し 、 ユ ー ザ は こ の 付 帯 情 報 を 基 に 飲 食 店 を 決 定 し て 、 イ ン タ ー ネ ッ ト 経 由 で
飲 食 店 端 末 に 予 約 情 報 を 送 信 す る よ う に し た 予 約 方 法 が 知 ら れ て い る （ 例 え ば 、 特 許 文 献
１ 参 照 ） 。
【 ０ ０ ０ ７ 】
　 ま た 、 契 約 し た レ ス ト ラ ン 事 業 者 又 は レ ス ト ラ ン 利 用 者 と そ れ ぞ れ の イ ン タ ー ネ ッ ト 接
続 装 置 を 介 し て 情 報 を 授 受 し な が ら 、 か つ 、 レ ス ト ラ ン 事 業 者 の 店 舗 情 報 、 そ の レ ス ト ラ
ン 事 業 者 が 提 供 で き る 料 理 の メ ニ ュ ー 表 又 は レ ス ト ラ ン 利 用 者 の 予 約 情 報 を 登 録 す る た め
の 予 約 表 を 使 用 し な が ら 、 レ ス ト ラ ン 利 用 者 か ら の レ ス ト ラ ン の 予 約 を 実 行 す る サ ー バ と
を イ ン タ ー ネ ッ ト サ ー ビ ス プ ロ バ イ ダ に 設 け た 予 約 シ ス テ ム も 従 来 知 ら れ て い る （ 例 え ば
、 特 許 文 献 ２ 参 照 ） 。
【 ０ ０ ０ ８ 】
　 一 方 、 前 者 の 医 療 機 関 の 待 ち 時 間 を 低 減 す る に は 予 約 診 療 が あ る が 、 予 約 診 療 は 定 期 的
に 診 察 を 受 け る 患 者 に は 有 効 で あ る が 、 急 患 患 者 に は 有 効 と は い え な い 。 一 般 の 人 が 医 療
機 関 に 診 察 を 受 け に 行 く の は 、 急 を 要 す る 場 合 が 多 く 、 少 な く と も 患 者 は 早 急 に 診 察 し て
も ら い た い と 思 っ て い る 場 合 が 多 く 、 ま た 、 体 調 が 悪 く な る の は 予 測 で き な い の が 通 常 で
あ り 、 診 察 日 時 を 予 約 し て 診 察 し て も ら う 余 裕 は な い の が 普 通 で あ る か ら で あ る 。
【 ０ ０ ０ ９ 】
　 ま た 、 早 急 に 診 察 を 受 け る た め に 医 療 機 関 に 予 約 を 入 れ よ う と し て も 、 常 に 予 約 で き る
と は 限 ら な い 。 更 に 、 患 者 は 自 分 の 症 状 か ら 自 分 の 病 気 を 予 測 し た 上 で 、 診 察 を 受 け る 診
察 科 を 自 分 で 決 定 し て 、 そ の 診 察 科 の あ る 医 療 機 関 を 自 分 で 探 し て 診 察 予 約 を し 、 予 約 日
に な っ て か ら そ の 医 療 機 関 で 診 察 し た 結 果 、 患 者 が 推 測 し た 病 気 と は 異 な っ た 病 気 で あ っ
た 場 合 は 、 再 度 適 切 な 診 察 科 を 探 し て 診 察 を 受 け ね ば な ら ず 、 患 者 に と っ て 極 め て 負 担 が
大 き い 。
【 ０ ０ １ ０ 】
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　 そ こ で 、 医 療 機 関 の 通 信 端 末 装 置 と 患 者 側 の 通 信 端 末 装 置 と を 通 信 回 線 を 介 し て シ ス テ
ム 全 体 を 管 理 す る シ ス テ ム 用 サ ー バ に 接 続 し て ネ ッ ト ワ ー ク を 構 成 し 、 シ ス テ ム 用 サ ー バ
は 、 患 者 側 の 通 信 端 末 装 置 か ら 入 力 さ れ た 患 者 の 健 康 情 報 に 基 づ い て 、 病 名 、 診 察 を 受 け
る べ き 診 察 科 目 、 疾 患 の 程 度 を 判 定 す る と 共 に 、 診 察 可 能 な 医 療 機 関 を 検 索 し て 予 約 日 時
を 決 定 す る よ う に し た 病 院 予 約 支 援 装 置 が 、 従 来 よ り 知 ら れ て い る （ 例 え ば 、 特 許 文 献 ３
参 照 ） 。
【 ０ ０ １ １ 】
　 ま た 、 予 め 決 め ら れ た 地 域 毎 の 少 な く と も 病 院 名 と 、 そ の 病 院 が 扱 う 専 門 科 と 担 当 医 及
び 所 在 地 等 の デ ー タ か ら な る 地 域 病 院 デ ー タ と 、 病 院 毎 に 専 門 科 と そ の 診 療 時 間 帯 の 予 約
状 況 を 示 す 病 院 予 約 状 況 デ ー タ を 格 納 す る デ ー タ ベ ー ス と 、 そ の デ ー タ ベ ー ス を 管 理 す る
サ ー バ と を 備 え 、 ユ ー ザ 端 末 及 び 病 院 端 末 が イ ン タ ー ネ ッ ト を 介 し て サ ー バ と 接 続 さ れ る
ネ ッ ト ワ ー ク シ ス テ ム の 病 院 予 約 方 法 に お い て 、 ユ ー ザ 端 末 に よ っ て 選 ば れ た 病 院 の 予 約
時 間 帯 を サ ー バ が 予 約 済 み と し 、 ま た 、 サ ー バ は 病 院 端 末 か ら 送 ら れ て き た 診 察 後 の 診 療
デ ー タ 及 び そ の 病 院 名 を ユ ー ザ デ ー タ に 書 き 込 む と 共 に 、 そ の ユ ー ザ デ ー タ に 記 入 さ れ て
い る 保 険 会 社 の 端 末 に 対 し て 請 求 書 を 電 子 メ ー ル で 送 付 す る よ う に し た 病 院 予 約 方 法 も 従
来 、 知 ら れ て い る （ 例 え ば 、 特 許 文 献 ４ 参 照 ） 。
【 ０ ０ １ ２ 】
　 更 に 、 自 覚 症 状 か ら 診 療 科 目 を 推 定 す る た め の デ ー タ ベ ー ス と 、 病 院 の 静 的 情 報 デ ー タ
ベ ー ス と 、 病 院 の 混 雑 度 や 空 き 時 間 な ど を 示 す 動 的 情 報 デ ー タ ベ ー ス と 、 サ ー バ を 有 す る
病 院 紹 介 シ ス テ ム が 、 利 用 者 端 末 か ら イ ン タ ー ネ ッ ト を 介 し て 利 用 者 （ 患 者 ） の 自 覚 症 状
の 入 力 が あ る と 、 病 院 名 及 び 診 療 科 目 と 待 ち 時 間 を 利 用 者 端 末 へ 送 信 し 、 利 用 者 が 空 き 時
間 に 予 約 す る と 、 そ の 情 報 及 び 簡 易 診 断 の 内 容 を 当 該 病 院 の 端 末 へ 送 信 す る シ ス テ ム も 従
来 知 ら れ て い る （ 例 え ば 、 特 許 文 献 ５ 参 照 ） 。
【 ０ ０ １ ３ 】
【 特 許 文 献 １ 】 特 開 ２ ０ ０ １ － ３ ０ ６ ７ １ ４ 号 公 報
【 特 許 文 献 ２ 】 特 開 ２ ０ ０ ２ － ２ ７ ９ ２ ６ １ 号 公 報
【 特 許 文 献 ３ 】 特 開 ２ ０ ０ ２ － ０ ９ ９ ６ １ ５ 号 公 報
【 特 許 文 献 ４ 】 特 開 ２ ０ ０ ２ － ０ １ ５ ０ ６ ０ 号 公 報
【 特 許 文 献 ５ 】 特 開 ２ ０ ０ ３ － ２ ５ ６ ５ ８ ０ 号 公 報
【 発 明 の 開 示 】
【 発 明 が 解 決 し よ う と す る 課 題 】
【 ０ ０ １ ４ 】
　 し か る に 、 特 許 文 献 １ 及 び ２ 記 載 の 従 来 の 予 約 管 理 方 法 で は 、 既 予 約 客 に よ る 混 雑 予 想
し か し て お ら ず 、 現 在 の 空 席 状 況 を 管 理 し て い な い た め 、 現 在 の 最 適 な 空 席 情 報 の 管 理 が
で き ず 、 ま た 、 先 に 店 舗 が 複 数 表 示 さ れ た 後 、 １ 店 舗 ず つ 予 約 確 認 を と る よ う に し て い る
た め 、 予 約 の 可 否 を 確 認 す る 時 間 が か か る と い う 問 題 が あ る 。
【 ０ ０ １ ５ 】
　 一 方 、 特 許 文 献 ３ 乃 至 ５ 記 載 の 従 来 の 予 約 管 理 方 法 で は 、 予 め 患 者 に よ る 自 覚 症 状 の 入
力 が 必 ず し も 正 確 で は な く 、 ま た 、 問 診 票 な ど の よ う な 予 め 定 め ら れ た 項 目 に 対 す る 回 答
と し て の 自 覚 症 状 の 入 力 に 基 づ き 、 医 療 機 関 側 の 端 末 （ シ ス テ ム 用 サ ー バ ー 等 ） に よ り 病
名 や 診 察 科 目 が 判 定 さ れ る た め 、 必 ず し も 正 確 な 病 名 を 判 断 で き る も の で は な く 、 従 っ て
、 診 察 科 目 も 病 状 に 応 じ た 最 適 な 診 察 科 目 の 判 断 が で き な い と い う 問 題 が あ る 。 ま た 、 予
約 可 能 な 医 療 機 関 を １ つ ず つ 予 約 確 認 を と る よ う に し て い る た め 、 患 者 が 診 療 希 望 時 間 に
基 づ い た 複 数 の 予 約 可 能 な 医 療 機 関 の 中 か ら 医 療 機 関 を 選 択 す る こ と が で き ず 、 予 約 の 可
否 を 確 認 す る 時 間 が か か る と い う 問 題 も あ る 。
【 ０ ０ １ ６ 】
　 本 発 明 は 以 上 の 点 に 鑑 み な さ れ た も の で 、 ユ ー ザ が 求 め る 最 適 な サ ー ビ ス を 選 択 す る こ
と が で き 、 ユ ー ザ が サ ー ビ ス を 受 け る 際 の 待 ち 時 間 を 短 縮 す る こ と が で き 、 ユ ー ザ の サ ー
ビ ス 利 用 状 況 か ら 最 適 な 情 報 を ユ ー ザ に 配 信 す る こ と が で き る 予 約 管 理 方 法 、 予 約 管 理 シ
ス テ ム 及 び そ れ に 用 い る 端 末 装 置 を 提 供 す る こ と を 目 的 と す る 。
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【 ０ ０ １ ７ 】
　 本 発 明 の 他 の 目 的 は 、 医 療 機 関 、 飲 食 店 等 の 店 舗 、 ア ミ ュ ー ズ メ ン ト パ ー ク 等 の 施 設 に
お い て 、 ユ ー ザ が サ ー ビ ス を 受 け る 際 、 ユ ー ザ に 最 適 な 医 療 機 関 、 店 舗 、 施 設 を ネ ッ ト ワ
ー ク を 介 し て 提 案 す る 予 約 管 理 方 法 、 予 約 管 理 シ ス テ ム 及 び そ れ に 用 い る 端 末 装 置 を 提 供
す る こ と に あ る 。
【 ０ ０ １ ８ 】
　 ま た 、 本 発 明 の 他 の 目 的 は 、 医 療 機 関 、 飲 食 店 等 の 店 舗 、 ア ミ ュ ー ズ メ ン ト パ ー ク 等 の
施 設 に お い て 、 ネ ッ ト ワ ー ク を 介 し て 医 療 機 関 、 店 舗 、 施 設 の 混 雑 状 況 、 予 約 状 況 を 管 理
し 、 ユ ー ザ が サ ー ビ ス を 受 け る 際 の 待 ち 時 間 を 短 縮 で き る 予 約 管 理 方 法 、 予 約 管 理 シ ス テ
ム 及 び そ れ に 用 い る 端 末 装 置 を 提 供 す る こ と に あ る 。
【 ０ ０ １ ９ 】
　 更 に 、 本 発 明 の 他 の 目 的 は 、 ユ ー ザ の 利 用 状 況 を も と に 最 適 な 情 報 を ユ ー ザ に 配 信 す る
予 約 管 理 方 法 、 予 約 管 理 シ ス テ ム 及 び そ れ に 用 い る 端 末 装 置 を 提 供 す る こ と に あ る 。
【 課 題 を 解 決 す る た め の 手 段 】
【 ０ ０ ２ ０ 】
　 上 記 の 目 的 を 達 成 す る た め 、 第 １ の 発 明 の 予 約 管 理 方 法 は 、 ユ ー ザ が 予 約 の た め に 使 用
す る 第 １ の 端 末 と 、 ユ ー ザ に サ ー ビ ス を 提 供 す る 医 療 機 関 、 店 舗 及 び 施 設 を 含 む 予 約 対 象
に 設 け ら れ た 第 ２ の 端 末 と が 、 少 な く と も ネ ッ ト ワ ー ク を 介 し て 互 い に 通 信 可 能 に 接 続 さ
れ て お り 、 第 １ の 端 末 に よ り 第 ２ の 端 末 に 対 し て 、 ユ ー ザ が 予 約 対 象 の 利 用 日 時 を 予 約 す
る た め の 予 約 管 理 方 法 で あ っ て 、 第 １ の 端 末 か ら ネ ッ ト ワ ー ク を 介 し て 予 約 依 頼 を 第 ２ の
端 末 へ 送 信 す る と き に 、 ユ ー ザ が 予 約 対 象 の サ ー ビ ス を 利 用 す る と き の サ ー ビ ス 利 用 条 件
と 、 第 １ の 端 末 の 現 在 位 置 情 報 と に 基 づ き 、 ユ ー ザ に サ ー ビ ス 利 用 条 件 を 満 足 す る サ ー ビ
ス を 提 供 す る 一 又 は 二 以 上 の 予 約 対 象 の 推 奨 候 補 を 解 析 す る 第 １ の ス テ ッ プ と 、 予 約 対 象
の 推 奨 候 補 に 設 け ら れ た 第 ２ の 端 末 へ 第 １ の 端 末 か ら 予 約 依 頼 を 通 知 す る こ と に よ り 、 第
２ の 端 末 で 現 在 の 予 約 状 況 と 時 間 待 ち を 示 す 混 雑 状 況 と か ら 、 予 約 可 能 時 間 を 決 定 す る 第
２ の ス テ ッ プ と 、 第 ２ の 端 末 か ら 第 １ の 端 末 へ 、 第 ２ の ス テ ッ プ で 決 定 さ れ た 予 約 対 象 の
推 奨 候 補 毎 の 予 約 可 能 時 間 を 送 信 す る 第 ３ の ス テ ッ プ と 、 第 １ の 端 末 に よ り 予 約 対 象 の 推
奨 候 補 毎 の 予 約 可 能 時 間 に 基 づ き 、 一 の 予 約 対 象 と 予 約 時 間 を 選 択 し て 第 ２ の 端 末 へ 送 信
す る 第 ４ の ス テ ッ プ と を 含 む こ と を 特 徴 と す る 。
【 ０ ０ ２ １ 】
　 こ の 発 明 で は 、 予 約 対 象 の サ ー ビ ス を 利 用 す る と き の サ ー ビ ス 利 用 条 件 と 、 第 １ の 端 末
の 現 在 位 置 情 報 と に 基 づ き 、 ユ ー ザ に サ ー ビ ス 利 用 条 件 を 満 足 す る サ ー ビ ス を 提 供 す る 一
又 は 二 以 上 の 予 約 対 象 の 推 奨 候 補 を 解 析 し 、 更 に そ の 予 約 対 象 の 推 奨 候 補 に つ い て 、 現 在
の 予 約 状 況 と 時 間 待 ち を 示 す 混 雑 状 況 と か ら 予 約 可 能 時 間 を 決 定 し て 、 そ れ ら の 中 か ら ユ
ー ザ 端 末 に よ り 一 の 予 約 対 象 と 予 約 時 間 を 選 択 さ せ る よ う に し た た め 、 待 ち 時 間 無 し で 予
約 対 象 を 予 約 す る こ と が で き る 。
【 ０ ０ ２ ２ 】
　 ま た 、 上 記 の 目 的 を 達 成 す る た め 、 第 ２ の 発 明 の 予 約 管 理 方 法 は 、 ユ ー ザ が 予 約 の た め
に 使 用 す る 第 １ の 端 末 と 、 ユ ー ザ に サ ー ビ ス を 提 供 す る 医 療 機 関 、 店 舗 及 び 施 設 を 含 む 予
約 対 象 に 設 け ら れ た 第 ２ の 端 末 と 、 第 １ の 端 末 と 第 ２ の 端 末 と の 通 信 を 行 う た め の 第 ３ の
端 末 と が 、 ネ ッ ト ワ ー ク を 介 し て 互 い に 接 続 さ れ て お り 、 ユ ー ザ が 予 約 対 象 の 利 用 日 時 を
予 約 す る た め の 予 約 管 理 方 法 で あ っ て 、 第 １ の 端 末 が 、 ユ ー ザ が 予 約 対 象 の サ ー ビ ス を 利
用 す る と き の サ ー ビ ス 利 用 条 件 を 、 自 端 末 の 現 在 位 置 情 報 と 共 に 、 ネ ッ ト ワ ー ク を 介 し て
第 ３ の 端 末 へ 送 信 す る 第 １ の ス テ ッ プ と 、 第 ３ の 端 末 が 、 ネ ッ ト ワ ー ク を 介 し て 受 信 し た
サ ー ビ ス 利 用 条 件 と 、 現 在 位 置 情 報 が 示 す 第 １ の 端 末 の 現 在 位 置 と に 基 づ き 、 ユ ー ザ に サ
ー ビ ス 利 用 条 件 を 満 足 す る サ ー ビ ス を 提 供 す る 一 又 は 二 以 上 の 予 約 対 象 の 推 奨 候 補 を 解 析
す る 第 ２ の ス テ ッ プ と 、 第 ３ の 端 末 か ら 予 約 対 象 の 推 奨 候 補 に 設 け ら れ た 第 ２ の 端 末 へ 、
ネ ッ ト ワ ー ク を 介 し て 予 約 依 頼 を 通 知 す る 第 ３ の ス テ ッ プ と 、 第 ２ の 端 末 が 受 信 し た 予 約
依 頼 の 内 容 に 応 じ て 、 自 端 末 が 設 け ら れ た 予 約 対 象 の 現 在 の 予 約 状 況 と 時 間 待 ち を 示 す 混
雑 状 況 と に 基 づ き 決 定 し た 予 約 可 能 時 間 、 又 は 現 在 の 予 約 状 況 及 び 混 雑 状 況 の 情 報 を 第 ３
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の 端 末 へ 送 信 す る 第 ４ の ス テ ッ プ と 、 第 ３ の 端 末 が 、 予 約 対 象 の 推 奨 候 補 に 設 け ら れ た 第
２ の 端 末 か ら ネ ッ ト ワ ー ク を 介 し て 受 信 し た 予 約 可 能 時 間 、 又 は 第 ２ の 端 末 か ら ネ ッ ト ワ
ー ク を 介 し て 受 信 し た 現 在 の 予 約 状 況 と 混 雑 状 況 の 情 報 か ら 推 測 し た 予 約 可 能 時 間 を 、 予
約 対 象 の 推 奨 候 補 の 情 報 と 共 に 第 １ の 端 末 へ ネ ッ ト ワ ー ク を 介 し て 送 信 す る 第 ５ の ス テ ッ
プ と 、 第 １ の 端 末 に よ り 予 約 対 象 の 推 奨 候 補 毎 の 予 約 可 能 時 間 に 基 づ き 、 一 の 予 約 対 象 と
予 約 時 間 を 選 択 し て 第 ２ の 端 末 へ 送 信 す る 第 ６ の ス テ ッ プ と を 含 む こ と を 特 徴 と す る 。
【 ０ ０ ２ ３ 】
　 こ の 発 明 で は 、 ユ ー ザ が 使 用 す る 第 １ の 端 末 と 予 約 対 象 に 設 け ら れ た 第 ２ の 端 末 と の 間
で 、 第 ３ の 端 末 及 び ネ ッ ト ワ ー ク を 介 し て 通 信 可 能 な シ ス テ ム に お い て 、 予 約 対 象 の サ ー
ビ ス を 利 用 す る と き の サ ー ビ ス 利 用 条 件 と 、 第 １ の 端 末 の 現 在 位 置 情 報 と に 基 づ き 、 ユ ー
ザ に サ ー ビ ス 利 用 条 件 を 満 足 す る サ ー ビ ス を 提 供 す る 一 又 は 二 以 上 の 予 約 対 象 の 推 奨 候 補
を 解 析 し 、 更 に そ の 予 約 対 象 の 推 奨 候 補 に つ い て 、 現 在 の 予 約 状 況 と 時 間 待 ち を 示 す 混 雑
状 況 と か ら 予 約 可 能 時 間 を 決 定 し て 、 そ れ ら の 中 か ら ユ ー ザ 端 末 に よ り 一 の 予 約 対 象 と 予
約 時 間 を 選 択 さ せ る よ う に し た た め 、 待 ち 時 間 無 し で 予 約 対 象 を 予 約 す る こ と が で き る 。
【 ０ ０ ２ ４ 】
　 ま た 、 上 記 の 目 的 を 達 成 す る た め 、 第 ３ の 発 明 の 予 約 管 理 方 法 は 、 第 １ の 端 末 が 、 第 ６
の ス テ ッ プ に よ り 予 約 し た 一 の 予 約 対 象 の サ ー ビ ス の 提 供 を 受 け る た め に 第 ３ の 端 末 へ 利
用 要 求 の ア ク セ ス を 行 う 第 ７ の ス テ ッ プ と 、 第 １ の 端 末 か ら 送 信 さ れ た 利 用 要 求 の 受 信 に
よ り 、 第 ３ の 端 末 が 、 第 １ の 端 末 が 予 約 し た 一 の 予 約 対 象 と 予 約 時 間 と か ら な る 予 約 情 報
を 第 １ の 端 末 へ 送 信 す る 第 ８ の ス テ ッ プ と 、 第 ３ の 端 末 か ら 送 信 さ れ た 予 約 情 報 を 受 信 し
た 第 １ の 端 末 が 、 そ の 予 約 情 報 に 含 ま れ る 一 の 予 約 対 象 の 位 置 情 報 の 送 信 を 要 求 す る 第 ９
の ス テ ッ プ と 、 位 置 情 報 要 求 を 受 信 し た 第 ３ の 端 末 に よ り 、 第 １ の 端 末 が 予 約 し た 一 の 予
約 対 象 の 位 置 情 報 を 第 １ の 端 末 へ 送 信 す る 第 １ ０ の ス テ ッ プ と を 更 に 含 む こ と を 特 徴 と す
る 。
【 ０ ０ ２ ５ 】
　 こ の 発 明 で は 、 予 約 し た 一 の 予 約 対 象 の サ ー ビ ス の 提 供 を 受 け る た め に 、 第 １ の 端 末 か
ら 第 ３ の 端 末 へ 利 用 要 求 を 行 う こ と に よ り 、 第 ３ の 端 末 か ら 予 約 し た 一 の 予 約 対 象 の 位 置
情 報 を 第 １ の 端 末 へ 送 信 す る よ う に し た た め 、 第 １ の 端 末 を 使 用 す る ユ ー ザ は 、 一 の 予 約
対 象 の 場 所 が 分 か ら な く て も 位 置 情 報 に 基 づ い て 知 る こ と が で き る 。
【 ０ ０ ２ ６ 】
　 ま た 、 上 記 の 目 的 を 達 成 す る た め 、 第 ４ の 発 明 の 予 約 管 理 方 法 は 、 ユ ー ザ が 予 約 の た め
に 使 用 す る 第 １ の 端 末 と 、 ユ ー ザ に 医 療 サ ー ビ ス を 提 供 す る 医 療 機 関 に 設 け ら れ た 第 ２ の
端 末 と 、 第 １ の 端 末 と 第 ２ の 端 末 と の 通 信 を 行 う た め の 第 ３ の 端 末 と が 、 ネ ッ ト ワ ー ク を
介 し て 互 い に 接 続 さ れ て お り 、 ユ ー ザ が 医 療 機 関 の 利 用 日 時 を 予 約 す る た め の 予 約 管 理 方
法 で あ っ て 、 ユ ー ザ が 医 療 機 関 の サ ー ビ ス を 利 用 す る た め 、 問 診 票 に 少 な く と も そ の ユ ー
ザ の 現 在 の 症 状 を 入 力 し た 問 診 票 デ ー タ を 、 第 １ の 端 末 の 現 在 位 置 情 報 と 共 に 、 第 １ の 端
末 か ら ネ ッ ト ワ ー ク を 介 し て 第 ３ の 端 末 へ 送 信 す る 第 １ の ス テ ッ プ と 、 問 診 票 デ ー タ と 、
現 在 位 置 情 報 が 示 す 第 １ の 端 末 の 現 在 位 置 と に 基 づ き 、 第 ３ の 端 末 が 、 問 診 票 デ ー タ に 応
じ た 医 療 サ ー ビ ス を 提 供 す る 一 又 は 二 以 上 の 医 療 機 関 の 推 奨 候 補 を 解 析 す る 第 ２ の ス テ ッ
プ と 、 第 ２ の ス テ ッ プ に よ り 解 析 し た 医 療 機 関 の 推 奨 候 補 に 設 け ら れ た 第 ２ の 端 末 へ 、 ネ
ッ ト ワ ー ク を 介 し て 予 約 依 頼 を 通 知 す る 第 ３ の ス テ ッ プ と 、 医 療 機 関 の 推 奨 候 補 に 設 け ら
れ た 第 ２ の 端 末 か ら ネ ッ ト ワ ー ク を 介 し て 受 信 し た 予 約 可 能 時 間 、 又 は 第 ２ の 端 末 か ら ネ
ッ ト ワ ー ク を 介 し て 受 信 し た 現 在 の 予 約 状 況 と 混 雑 状 況 の 情 報 か ら 推 測 し た 予 約 可 能 時 間
を 、 医 療 機 関 の 推 奨 候 補 の 情 報 と 共 に 第 １ の 端 末 へ ネ ッ ト ワ ー ク を 介 し て 送 信 す る 第 ４ の
ス テ ッ プ と 、 第 １ の 端 末 が 、 受 信 し た 医 療 機 関 の 推 奨 候 補 の 情 報 及 び 予 測 可 能 時 間 に 基 づ
き 、 予 約 す る 一 の 医 療 機 関 と 予 約 時 間 と を そ れ ぞ れ 選 択 す る 第 ５ の ス テ ッ プ と 、 第 １ の 端
末 に よ り 第 ５ の ス テ ッ プ で 予 約 さ れ た 一 の 医 療 機 関 に 設 け ら れ た 第 ２ の 端 末 へ 第 ３ の 端 末
か ら 問 診 票 デ ー タ を 送 信 す る 第 ６ の ス テ ッ プ と 、 予 約 さ れ た 一 の 医 療 機 関 に 設 け ら れ た 第
２ の 端 末 が 、 問 診 票 デ ー タ を 受 信 し た と き は 、 追 加 で 問 診 す る 内 容 の 追 加 問 診 票 情 報 を 作
成 し て 第 ３ の 端 末 を 介 し て 第 １ の 端 末 へ 送 信 す る 第 ７ の ス テ ッ プ と 、 第 ３ の 端 末 か ら 追 加
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問 診 票 情 報 を 受 信 し た 第 １ の 端 末 が 、 そ の 追 加 問 診 票 に デ ー タ を 書 き 込 ん だ 追 加 問 診 票 回
答 デ ー タ を 作 成 し て 第 ３ の 端 末 へ 送 信 す る 第 ８ の ス テ ッ プ と 、 追 加 問 診 票 回 答 デ ー タ を 受
信 し た 第 ３ の 端 末 が 、 そ の 追 加 問 診 票 回 答 デ ー タ を 予 約 さ れ た 一 の 医 療 機 関 に 設 け ら れ た
第 ２ の 端 末 へ 送 信 す る 第 ９ の ス テ ッ プ と を 含 む こ と を 特 徴 と す る 。
【 ０ ０ ２ ７ 】
　 こ の 発 明 で は 、 ユ ー ザ が 第 １ の 端 末 を 使 用 し て 問 診 票 デ ー タ 及 び 現 在 位 置 情 報 を 第 ３ の
端 末 へ 送 信 す る と 、 第 ３ の 端 末 が 位 置 情 報 と 問 診 票 デ ー タ に 応 じ た 、 ユ ー ザ の 現 在 位 置 及
び 症 状 に と っ て 最 適 な 医 療 サ ー ビ ス を 提 供 す る 一 又 は 二 以 上 の 医 療 機 関 の 推 奨 候 補 を 解 析
し 、 更 に そ れ ら の 医 療 機 関 の 第 ２ の 端 末 か ら は 現 在 の 予 約 状 況 だ け で な く 、 待 ち 時 間 を 含
め た 混 雑 状 況 と に 基 づ い た 予 約 可 能 時 間 を 第 ３ の 端 末 へ 送 信 さ せ て 、 そ れ ら を 第 ３ の 端 末
を 介 し て 第 １ の 端 末 へ 送 信 し て ユ ー ザ に よ り 最 適 な 一 の 医 療 機 関 を 予 約 さ せ る こ と が で き
、 更 に そ の 予 約 医 療 機 関 か ら 追 加 問 診 票 を 第 １ の 端 末 へ 送 信 さ せ 、 そ の 追 加 問 診 票 に 回 答
を 記 入 し た 追 加 問 診 票 回 答 デ ー タ を 予 約 医 療 機 関 へ 送 信 す る こ と が で き る 。
【 ０ ０ ２ ８ 】
　 ま た 、 上 記 の 目 的 を 達 成 す る た め 、 第 ６ の 発 明 の 予 約 管 理 方 法 は 、 ユ ー ザ が 予 約 の た め
に 使 用 す る 第 １ の 端 末 と 、 ユ ー ザ に 医 療 サ ー ビ ス を 提 供 す る 医 療 機 関 に 設 け ら れ た 第 ２ の
端 末 と 、 少 な く と も 第 １ の 端 末 と 第 ２ の 端 末 と の 通 信 を 行 う た め の 第 ３ の 端 末 と 、 調 剤 を
行 う 薬 局 に 設 け ら れ た 第 ４ の 端 末 と が ネ ッ ト ワ ー ク を 介 し て 互 い に 接 続 さ れ て お り 、 ユ ー
ザ が 医 療 機 関 の 利 用 日 時 を 請 求 項 ５ 記 載 に 基 づ き 予 約 し た 予 約 管 理 方 法 で あ っ て 、 予 約 し
た 医 療 機 関 に 設 け ら れ た 第 ２ の 端 末 か ら 、 そ の 医 療 機 関 で の 診 察 結 果 に 基 づ く 処 方 箋 の 情
報 を 第 ３ の 端 末 へ 送 信 す る 第 １ ０ の ス テ ッ プ と 、 処 方 箋 情 報 を 受 信 し た 第 ３ の 端 末 が 、 そ
の 処 方 箋 情 報 と 第 １ の 端 末 か ら の 位 置 情 報 に 基 づ き 解 析 し た 薬 局 の 推 奨 候 補 と 、 処 方 箋 と
か ら な る 情 報 を 第 １ の 端 末 へ 送 信 す る 第 １ １ の ス テ ッ プ と 、 処 方 箋 と 薬 局 の 推 奨 候 補 と か
ら な る 情 報 を 受 信 し た 第 １ の 端 末 が 、 薬 局 の 推 奨 候 補 の 中 か ら 希 望 の 一 の 薬 局 を 選 択 し て
、 第 ３ の 端 末 へ 薬 局 選 択 要 求 を 行 う 第 １ ２ の ス テ ッ プ と 、 薬 局 選 択 要 求 を 受 信 し た 第 ３ の
端 末 が 、 第 ２ の 端 末 か ら 受 信 し た 処 方 箋 の 情 報 を 第 １ の 端 末 で 選 択 さ れ た 一 の 薬 局 に 設 け
ら れ た 第 ４ の 端 末 へ 送 信 す る 第 １ ３ の ス テ ッ プ と 、 処 方 箋 の 情 報 を 受 信 し た 第 ４ の 端 末 が
、 現 在 の 予 約 状 況 と 待 ち 時 間 の 混 雑 状 況 と 調 剤 に 必 要 な 時 間 と か ら 推 測 し た 調 剤 完 了 予 定
時 間 を 決 定 し て 第 ３ の 端 末 へ 応 答 送 信 す る 第 １ ４ の ス テ ッ プ と 、 第 ３ の 端 末 が 、 第 ４ の 端
末 か ら 受 信 し た 調 剤 完 了 予 定 時 間 を 第 １ の 端 末 へ 送 信 す る 第 １ ５ の ス テ ッ プ と 、 調 剤 完 了
予 定 時 間 を 受 信 し た 第 １ の 端 末 が 、 調 剤 依 頼 要 求 を 第 ３ の 端 末 へ 送 信 す る 第 １ ６ の ス テ ッ
プ と 、 第 １ の 端 末 か ら 調 剤 依 頼 要 求 を 受 信 し た 第 ３ の 端 末 が 、 調 剤 依 頼 要 求 で 選 択 さ れ た
一 の 薬 局 に 設 け ら れ た 第 ４ の 端 末 へ 調 剤 依 頼 を 送 信 す る 第 １ ７ の ス テ ッ プ と 、 調 剤 依 頼 を
受 信 し た 第 ４ の 端 末 か ら の 調 剤 依 頼 受 信 通 知 の 応 答 を 受 信 し た 第 ３ の 端 末 が 、 第 １ の 端 末
へ 調 剤 依 頼 受 信 通 知 を 行 う 第 １ ８ の ス テ ッ プ と を 更 に 含 む こ と を 特 徴 と す る 。
【 ０ ０ ２ ９ 】
　 こ の 発 明 で は 、 予 約 し た 医 療 機 関 で の 診 察 結 果 に 基 づ く 処 方 箋 が 、 ユ ー ザ が 使 用 す る 第
１ の 端 末 の 現 在 位 置 情 報 と 処 方 箋 の 情 報 に 基 づ い て 解 析 さ れ た 、 ユ ー ザ に と っ て 最 適 な 一
又 は 二 以 上 の 薬 局 の 推 奨 候 補 の 中 か ら ユ ー ザ に 一 の 薬 局 を 選 択 さ せ る こ と が で き る と 共 に
、 選 択 し た 一 の 薬 局 の 現 在 の 予 約 状 況 と 待 ち 時 間 の 混 雑 状 況 と 調 剤 に 必 要 な 時 間 と か ら 推
測 し た 調 剤 完 了 予 定 時 間 を 第 １ の 端 末 へ 送 信 す る よ う に し た た め 、 第 １ の 端 末 を 操 作 す る
ユ ー ザ は 、 選 択 し た 一 の 薬 局 で 待 ち 時 間 無 し に 処 方 箋 に よ り 調 剤 さ れ た 薬 を 手 に 入 れ る こ
と が で き る 。
【 ０ ０ ３ ０ 】
　 ま た 、 上 記 の 目 的 を 達 成 す る た め 、 第 ７ の 発 明 の 予 約 管 理 方 法 は 、 第 ３ の 端 末 か ら 第 １
の 端 末 へ 送 信 さ れ る 追 加 問 診 票 情 報 と 、 第 １ の 端 末 か ら 第 ３ の 端 末 へ 送 信 さ れ る 追 加 問 診
票 回 答 デ ー タ と は 、 そ れ ぞ れ 電 子 メ ー ル で 送 信 さ れ る こ と を 特 徴 と す る 。 こ の 発 明 で は 、
第 １ の 端 末 及 び 第 ３ の 端 末 は メ ー ル 受 信 後 は 何 時 で も 追 加 問 診 票 情 報 や 追 加 問 診 票 回 答 デ
ー タ を 入 手 で き る 。
【 ０ ０ ３ １ 】
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　 ま た 、 上 記 の 目 的 を 達 成 す る た め 、 第 ８ の 発 明 の 予 約 管 理 方 法 は 、 ユ ー ザ が 予 約 の た め
に 使 用 す る 第 １ の 端 末 と 、 ユ ー ザ に 医 療 サ ー ビ ス を 提 供 す る 医 療 機 関 に 設 け ら れ た 第 ２ の
端 末 と 、 少 な く と も 第 １ の 端 末 と 第 ２ の 端 末 と の 通 信 を 行 う た め の 第 ３ の 端 末 と 、 調 剤 を
行 う 薬 局 に 設 け ら れ た 第 ４ の 端 末 と が ネ ッ ト ワ ー ク を 介 し て 互 い に 接 続 さ れ て お り 、 ユ ー
ザ が 医 療 機 関 の 利 用 日 時 を 請 求 項 ５ 記 載 に 基 づ き 予 約 し た 予 約 管 理 方 法 で あ っ て 、 予 約 し
た 医 療 機 関 に 設 け ら れ た 第 ２ の 端 末 か ら 、 そ の 医 療 機 関 で の 診 察 結 果 に 基 づ く 処 方 箋 の 情
報 を 第 ３ の 端 末 へ 送 信 す る 第 １ ０ の ス テ ッ プ と 、 処 方 箋 情 報 を 受 信 し た 第 ３ の 端 末 が 、 そ
の 処 方 箋 情 報 を 第 １ の 端 末 と ネ ッ ト ワ ー ク に 接 続 さ れ た 各 医 療 機 関 の 第 ４ の 端 末 へ 送 信 す
る 第 １ １ の ス テ ッ プ と 、 第 ３ の 端 末 か ら 処 方 箋 の 情 報 を 受 信 し た 第 １ の 端 末 が 、 第 ３ の 端
末 へ 自 端 末 の 位 置 情 報 と 共 に 薬 局 選 択 要 求 の ア ク セ ス を す る 第 １ ２ の ス テ ッ プ と 、 処 方 箋
情 報 を 受 信 し た 第 ４ の 端 末 が 、 現 在 の 予 約 状 況 と 待 ち 時 間 の 混 雑 状 況 と 調 剤 に 必 要 な 時 間
と か ら 推 測 し た 調 剤 完 了 予 定 時 間 を 決 定 し て 第 ３ の 端 末 へ 応 答 送 信 す る 第 １ ３ の ス テ ッ プ
と 、 第 １ の 端 末 か ら 位 置 情 報 と 共 に 薬 局 選 択 要 求 を 受 信 し た 第 ３ の 端 末 が 、 第 ４ の 端 末 か
ら 受 信 し た 調 剤 完 了 予 定 時 間 と 、 第 １ の 端 末 か ら 受 信 し た そ の 第 １ の 端 末 の 位 置 情 報 と 、
第 ２ の 端 末 か ら 受 信 し た 処 方 箋 の 情 報 と に 基 づ き 、 薬 局 の 推 奨 候 補 を 決 定 し 、 そ の 薬 局 の
推 奨 候 補 と そ の 推 奨 候 補 の 調 剤 完 了 予 定 時 間 と か ら な る 情 報 を 第 １ の 端 末 へ 送 信 す る 第 １
４ の ス テ ッ プ と 、 第 １ の 端 末 が 、 受 信 し た 薬 局 の 推 奨 候 補 の 中 か ら 所 望 の 一 の 薬 局 に 対 し
て 調 剤 依 頼 の 要 求 を 行 う 第 １ ５ の ス テ ッ プ と 、 第 １ の 端 末 か ら 調 剤 依 頼 要 求 を 受 信 し た 第
３ の 端 末 が 、 調 剤 依 頼 要 求 で 選 択 さ れ た 一 の 薬 局 に 設 け ら れ た 第 ４ の 端 末 へ 調 剤 依 頼 を 送
信 す る 第 １ ６ の ス テ ッ プ と 、 調 剤 依 頼 を 受 信 し た 第 ４ の 端 末 か ら の 調 剤 依 頼 受 信 通 知 の 応
答 を 受 信 し た 第 ３ の 端 末 が 、 第 １ の 端 末 へ 調 剤 依 頼 受 信 通 知 を 行 う 第 １ ７ の ス テ ッ プ と を
更 に 含 む こ と を 特 徴 と す る 。
【 ０ ０ ３ ２ 】
　 こ の 発 明 で は 、 予 約 し た 医 療 機 関 で の 診 察 結 果 に 基 づ く 処 方 箋 が 、 ユ ー ザ が 使 用 す る 第
１ の 端 末 の 現 在 位 置 情 報 と 処 方 箋 の 情 報 に 基 づ い て 解 析 さ れ た 、 ユ ー ザ に と っ て 最 適 な 一
又 は 二 以 上 の 薬 局 の 推 奨 候 補 を 決 定 し 、 そ の 薬 局 の 推 奨 候 補 と そ の 推 奨 候 補 の 現 在 の 予 約
状 況 と 待 ち 時 間 の 混 雑 状 況 と 調 剤 に 必 要 な 時 間 と か ら 推 測 し た 調 剤 完 了 予 定 時 間 と か ら な
る 情 報 を 第 １ の 端 末 へ 送 信 す る よ う に し た た め 、 第 １ の 端 末 を 操 作 す る ユ ー ザ は 、 薬 局 の
推 奨 候 補 と 調 剤 予 定 時 間 を 確 認 後 に 一 の 薬 局 を 予 約 し て 待 ち 時 間 無 し に 処 方 箋 に よ り 調 剤
さ れ た 薬 を 手 に 入 れ る こ と が で き る 。
【 ０ ０ ３ ３ 】
　 ま た 、 上 記 の 目 的 を 達 成 す る た め 、 第 ９ の 発 明 の 予 約 管 理 方 法 は 、 第 ４ の 端 末 が 第 ３ の
端 末 か ら 処 方 箋 情 報 を 受 信 し た と き は 、 第 １ ４ の ス テ ッ プ に 替 え て 、 現 在 の 予 約 状 況 と 待
ち 時 間 の 混 雑 状 況 と 調 剤 に 必 要 な 時 間 と を 第 ３ の 端 末 へ 応 答 送 信 す る 第 １ ９ の ス テ ッ プ を
含 み 、 第 １ ５ の ス テ ッ プ は 、 第 １ ９ の ス テ ッ プ に よ り 送 信 さ れ た 現 在 の 予 約 状 況 と 待 ち 時
間 の 混 雑 状 況 と 調 剤 に 必 要 な 時 間 と に 基 づ い て 調 剤 完 了 予 定 時 間 を 推 測 し 、 そ の 調 剤 完 了
予 定 時 間 を 第 １ の 端 末 へ 送 信 す る こ と を 特 徴 と す る 。
【 ０ ０ ３ ４ 】
　 ま た 、 上 記 の 目 的 を 達 成 す る た め 、 第 １ ０ の 発 明 の 予 約 管 理 方 法 は 、 第 ４ の 端 末 が 第 ３
の 端 末 か ら 処 方 箋 情 報 を 受 信 し た と き は 、 第 １ ３ の ス テ ッ プ に 替 え て 、 現 在 の 予 約 状 況 と
待 ち 時 間 の 混 雑 状 況 と 調 剤 に 必 要 な 時 間 と を 第 ３ の 端 末 へ 応 答 送 信 す る 第 １ ８ の ス テ ッ プ
を 含 み 、 第 １ ４ の ス テ ッ プ は 、 第 １ の 端 末 か ら 位 置 情 報 と 共 に 薬 局 選 択 要 求 を 受 信 し た と
き に は 、 第 ４ の 端 末 か ら 受 信 し た 現 在 の 予 約 状 況 と 待 ち 時 間 の 混 雑 状 況 と 調 剤 に 必 要 な 時
間 と に 基 づ い て 調 剤 完 了 予 定 時 間 を 推 測 し 、 そ の 調 剤 完 了 予 定 時 間 と 、 第 １ の 端 末 か ら 受
信 し た そ の 第 １ の 端 末 の 位 置 情 報 と 、 第 ３ の 端 末 か ら 受 信 し た 処 方 箋 の 情 報 と に 基 づ き 、
薬 局 の 推 奨 候 補 を 決 定 し 、 そ の 薬 局 の 推 奨 候 補 と そ の 推 奨 候 補 の 調 剤 完 了 予 定 時 間 と か ら
な る 情 報 を 第 １ の 端 末 へ 送 信 し て 第 １ の 端 末 に よ り 調 剤 依 頼 の 要 求 を さ せ る こ と を 特 徴 と
す る 。
【 ０ ０ ３ ５ 】
　 ま た 、 上 記 の 目 的 を 達 成 す る た め 、 第 １ １ の 発 明 の 予 約 管 理 方 法 は 、 ユ ー ザ が 予 約 の た
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め に 使 用 す る 第 １ の 端 末 と 、 ユ ー ザ に 飲 食 サ ー ビ ス を 提 供 す る 飲 食 店 に 設 け ら れ た 第 ２ の
端 末 と 、 第 １ の 端 末 と 第 ２ の 端 末 と の 通 信 を 行 う た め の 第 ３ の 端 末 と が 、 ネ ッ ト ワ ー ク を
介 し て 互 い に 接 続 さ れ て お り 、 ユ ー ザ が 飲 食 店 の 利 用 日 時 を 予 約 す る た め の 予 約 管 理 方 法
で あ っ て 、 ユ ー ザ が 飲 食 店 の サ ー ビ ス を 利 用 す る と き の サ ー ビ ス 利 用 条 件 を 、 第 １ の 端 末
の 現 在 位 置 情 報 と 共 に 、 第 １ の 端 末 が ネ ッ ト ワ ー ク を 介 し て 第 ３ の 端 末 へ 送 信 す る 第 １ の
ス テ ッ プ と 、 第 ３ の 端 末 が 受 信 し た サ ー ビ ス 利 用 条 件 と 、 現 在 位 置 情 報 が 示 す 第 １ の 端 末
の 現 在 位 置 と に 基 づ き 、 ユ ー ザ に サ ー ビ ス 利 用 条 件 を 満 足 す る サ ー ビ ス を 提 供 す る 一 又 は
二 以 上 の 飲 食 店 の 推 奨 候 補 を 解 析 す る 第 ２ の ス テ ッ プ と 、 飲 食 店 の 推 奨 候 補 に 設 け ら れ た
第 ２ の 端 末 へ 、 第 ３ の 端 末 か ら ネ ッ ト ワ ー ク を 介 し て 予 約 依 頼 を 通 知 す る 第 ３ の ス テ ッ プ
と 、 予 約 依 頼 を 受 信 し た 第 ２ の 端 末 が 、 そ の 予 約 依 頼 の 内 容 に 応 じ て 、 自 端 末 が 設 け ら れ
た 飲 食 店 の 現 在 の 予 約 状 況 と 、 客 の 現 在 及 び 過 去 の 滞 在 時 間 及 び 空 席 状 況 か ら 推 測 し た 時
間 待 ち を 示 す 混 雑 状 況 と に 基 づ き 決 定 し た 予 約 可 能 時 間 、 又 は 現 在 の 予 約 状 況 及 び 混 雑 状
況 の 情 報 を 第 ３ の 端 末 へ 送 信 す る 第 ４ の ス テ ッ プ と 、 予 約 可 能 時 間 又 は 現 在 の 予 約 状 況 と
混 雑 状 況 の 情 報 を 受 信 し た 第 ３ の 端 末 が 、 受 信 し た 予 約 可 能 時 間 又 は 受 信 し た 現 在 の 予 約
状 況 と 混 雑 状 況 の 情 報 か ら 推 測 し た 予 約 可 能 時 間 を 、 受 信 し た 飲 食 店 の 推 奨 候 補 の 情 報 と
共 に 第 １ の 端 末 へ ネ ッ ト ワ ー ク を 介 し て 送 信 す る 第 ５ の ス テ ッ プ と 、 受 信 し た 飲 食 店 の 推
奨 候 補 の 情 報 及 び 予 約 可 能 時 間 に 基 づ き 、 第 １ の 端 末 が 予 約 す る 飲 食 店 及 び 予 約 時 間 を 、
ネ ッ ト ワ ー ク を 介 し て 第 ３ の 端 末 に 通 知 す る 第 ６ の ス テ ッ プ と を 含 む こ と を 特 徴 と す る 。
【 ０ ０ ３ ６ 】
　 こ の 発 明 で は 、 ユ ー ザ が 第 １ の 端 末 を 使 用 し て サ ー ビ ス 利 用 条 件 （ ユ ー ザ が 希 望 す る 飲
食 店 の 条 件 、 予 約 希 望 日 時 、 １ 人 当 り の 予 算 、 飲 食 店 の 環 境 、 立 地 条 件 な ど ） を 、 第 １ の
端 末 の 位 置 情 報 と 共 に 第 ３ の 端 末 へ 送 信 す る と 、 第 ３ の 端 末 が サ ー ビ ス 利 用 条 件 を 満 足 す
る サ ー ビ ス を 提 供 す る 一 又 は 二 以 上 の 飲 食 店 の 推 奨 候 補 を 解 析 し て 、 そ の 推 奨 候 補 の 飲 食
店 の 現 在 の 予 約 状 況 と 、 客 の 現 在 及 び 過 去 の 滞 在 時 間 及 び 空 席 状 況 か ら 推 測 し た 時 間 待 ち
を 示 す 混 雑 状 況 と に 基 づ き 決 定 し た 予 約 可 能 時 間 を 第 １ の 端 末 へ 送 信 す る よ う に し た た め
、 第 １ の 端 末 を 使 用 す る ユ ー ザ に 最 適 な 一 の 飲 食 店 を 予 約 さ せ る こ と が で き る 。 こ こ で 、
予 約 可 能 時 間 は 、 飲 食 店 の 現 在 の 予 約 状 況 だ け で な く 、 客 の 現 在 及 び 過 去 の 滞 在 時 間 及 び
空 席 状 況 を も 加 味 し て 推 測 し て い る の で 、 よ り 正 確 な 予 約 可 能 時 間 を 推 測 で き る 。
【 ０ ０ ３ ７ 】
　 ま た 、 上 記 の 目 的 を 達 成 す る た め 、 第 １ ２ の 発 明 の 予 約 管 理 方 法 は 、 サ ー ビ ス 利 用 条 件
に 予 約 す る 飲 食 店 を 含 め た と き は 、 第 ２ の ス テ ッ プ に よ る 飲 食 店 の 推 奨 候 補 の 解 析 を 行 う
こ と な く 、 第 ３ の ス テ ッ プ に よ る 予 約 依 頼 の 通 知 を 、 予 約 指 定 さ れ た 飲 食 店 に 設 け ら れ た
第 ２ の 端 末 へ ネ ッ ト ワ ー ク を 介 し て 行 う こ と を 特 徴 と す る 。 こ の 発 明 で は 、 ユ ー ザ が 予 約
す る 飲 食 店 を 選 択 し て か ら 飲 食 店 の 予 約 ・ 混 雑 状 況 を 確 認 し た 時 に は 、 予 約 指 定 さ れ た 飲
食 店 の み に つ い て 予 約 可 能 時 間 を 推 測 す る 。
【 ０ ０ ３ ８ 】
　 ま た 、 上 記 の 目 的 を 達 成 す る た め 、 第 １ ３ の 発 明 の 予 約 管 理 方 法 は 、 上 記 の 第 １ １ の 発
明 の 第 ４ の ス テ ッ プ が 、 第 ２ の 端 末 が 設 け ら れ て い る 飲 食 店 の 客 席 の 上 に 設 置 さ れ た 赤 外
線 セ ン サ 、 又 は 客 席 の 椅 子 単 位 で 若 し く は テ ー ブ ル 単 位 で 設 置 さ れ た 荷 重 セ ン サ に よ り 空
席 を 検 出 し て 得 ら れ た 空 席 状 況 を 取 得 す る こ と を 特 徴 と す る 。 こ の 発 明 で は 、 現 在 の 空 席
情 報 も 管 理 す る こ と が で き る 。
【 ０ ０ ３ ９ 】
　 ま た 、 上 記 の 目 的 を 達 成 す る た め 、 本 発 明 の 第 １ の 予 約 管 理 シ ス テ ム は 、 ユ ー ザ が 予 約
の た め に 使 用 す る 第 １ の 端 末 と 、 ユ ー ザ に サ ー ビ ス を 提 供 す る 医 療 機 関 、 店 舗 及 び 施 設 を
含 む 予 約 対 象 に 設 け ら れ た 第 ２ の 端 末 と が 、 少 な く と も ネ ッ ト ワ ー ク を 介 し て 互 い に 通 信
可 能 に 接 続 さ れ て お り 、 第 １ の 端 末 に よ り 第 ２ の 端 末 に 対 し て 、 ユ ー ザ が 予 約 対 象 の 利 用
日 時 を 予 約 す る た め の 予 約 管 理 シ ス テ ム で あ っ て 、
　 第 １ の 端 末 は 、 自 端 末 の 現 在 位 置 を 検 出 す る 現 在 位 置 検 出 手 段 と 、 ユ ー ザ が 予 約 対 象 の
サ ー ビ ス を 利 用 す る と き の サ ー ビ ス 利 用 条 件 と 、 現 在 位 置 検 出 手 段 に よ り 検 出 し た 現 在 位
置 情 報 と に 基 づ き 、 ユ ー ザ に サ ー ビ ス 利 用 条 件 を 満 足 す る サ ー ビ ス を 提 供 す る 一 又 は 二 以
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上 の 予 約 対 象 の 推 奨 候 補 を 解 析 す る 解 析 手 段 と 、 解 析 手 段 に よ り 解 析 し た 予 約 対 象 の 推 奨
候 補 に 設 け ら れ た 第 ２ の 端 末 へ 、 ネ ッ ト ワ ー ク を 介 し て 予 約 依 頼 を 通 知 す る 予 約 依 頼 通 知
手 段 と 、 予 約 対 象 の 推 奨 候 補 に 設 け ら れ た 第 ２ の 端 末 か ら ネ ッ ト ワ ー ク を 介 し て 受 信 し た
予 約 可 能 時 間 と 解 析 手 段 に よ り 解 析 し た 予 約 対 象 の 推 奨 候 補 と か ら 、 予 約 す る 一 の 予 約 対
象 と 予 約 可 能 時 間 と を そ れ ぞ れ 選 択 す る 選 択 手 段 と を 有 し 、
　 第 ２ の 端 末 は 、 第 １ の 端 末 か ら ネ ッ ト ワ ー ク を 介 し て 予 約 依 頼 を 受 信 し た と き は 、 自 端
末 が 設 け ら れ た 予 約 対 象 の 現 在 の 予 約 状 況 と 時 間 待 ち を 示 す 混 雑 状 況 と か ら 、 予 約 可 能 時
間 を 決 定 す る 予 約 可 能 時 間 決 定 手 段 と 、 予 約 可 能 時 間 決 定 手 段 に よ り 決 定 し た 予 約 可 能 時
間 を 、 ネ ッ ト ワ ー ク を 介 し て 第 １ の 端 末 へ 送 信 す る 予 約 可 能 時 間 送 信 手 段 と を 有 す る こ と
を 特 徴 と す る 。
【 ０ ０ ４ ０ 】
　 こ の 発 明 は 第 １ の 発 明 の 予 約 管 理 方 法 と 同 様 に 、 予 約 対 象 の サ ー ビ ス を 利 用 す る と き の
サ ー ビ ス 利 用 条 件 と 、 第 １ の 端 末 の 現 在 位 置 情 報 と に 基 づ き 、 ユ ー ザ に サ ー ビ ス 利 用 条 件
を 満 足 す る サ ー ビ ス を 提 供 す る 一 又 は 二 以 上 の 予 約 対 象 の 推 奨 候 補 を 解 析 し 、 更 に そ の 予
約 対 象 の 推 奨 候 補 に つ い て 、 現 在 の 予 約 状 況 と 時 間 待 ち を 示 す 混 雑 状 況 と か ら 予 約 可 能 時
間 を 決 定 し て 、 そ れ ら の 中 か ら ユ ー ザ 端 末 に よ り 一 の 予 約 対 象 と 予 約 時 間 を 選 択 さ せ る よ
う に し た た め 、 待 ち 時 間 無 し で 予 約 対 象 を 予 約 す る こ と が で き る 。
【 ０ ０ ４ １ 】
　 ま た 、 上 記 の 目 的 を 達 成 す る た め 、 本 発 明 の 第 ２ の 予 約 管 理 シ ス テ ム は 、 ユ ー ザ が 予 約
の た め に 使 用 す る 第 １ の 端 末 と 、 ユ ー ザ に サ ー ビ ス を 提 供 す る 医 療 機 関 、 店 舗 及 び 施 設 を
含 む 予 約 対 象 に 設 け ら れ た 第 ２ の 端 末 と 、 第 １ の 端 末 と 第 ２ の 端 末 と の 通 信 を 行 う た め の
第 ３ の 端 末 と が 、 ネ ッ ト ワ ー ク を 介 し て 互 い に 接 続 さ れ て お り 、 ユ ー ザ が 予 約 対 象 の 利 用
日 時 を 予 約 す る た め の 予 約 管 理 シ ス テ ム で あ っ て 、
　 第 １ の 端 末 は 、 自 端 末 の 現 在 位 置 を 検 出 す る 現 在 位 置 検 出 手 段 と 、 ユ ー ザ が 予 約 対 象 の
サ ー ビ ス を 利 用 す る と き の サ ー ビ ス 利 用 条 件 を 、 現 在 位 置 検 出 手 段 に よ り 検 出 し た 現 在 位
置 情 報 と 共 に 、 ネ ッ ト ワ ー ク を 介 し て 第 ３ の 端 末 へ 送 信 す る 第 １ の 送 信 手 段 と 、 予 約 対 象
の 利 用 日 時 の 予 約 を 、 ネ ッ ト ワ ー ク を 介 し て 第 ３ の 端 末 に 依 頼 す る 予 約 依 頼 手 段 と を 有 し
、
　 第 ２ の 端 末 は 、 第 ３ の 端 末 か ら ネ ッ ト ワ ー ク を 介 し て 予 約 依 頼 を 受 信 し た と き は 、 そ の
予 約 依 頼 の 内 容 に 応 じ て 、 自 端 末 が 設 け ら れ た 予 約 対 象 の 現 在 の 予 約 状 況 と 時 間 待 ち を 示
す 混 雑 状 況 と に 基 づ き 決 定 し た 予 約 可 能 時 間 、 又 は 現 在 の 予 約 状 況 及 び 混 雑 状 況 の 情 報 を
第 ３ の 端 末 へ 送 信 す る 情 報 送 信 手 段 を 有 し 、
　 第 ３ の 端 末 は 、 第 １ の 端 末 か ら ネ ッ ト ワ ー ク を 介 し て 受 信 し た サ ー ビ ス 利 用 条 件 と 、 現
在 位 置 情 報 が 示 す 第 １ の 端 末 の 現 在 位 置 と に 基 づ き 、 ユ ー ザ に サ ー ビ ス 利 用 条 件 を 満 足 す
る サ ー ビ ス を 提 供 す る 一 又 は 二 以 上 の 予 約 対 象 の 推 奨 候 補 を 解 析 す る 解 析 手 段 と 、 解 析 手
段 に よ り 解 析 し た 予 約 対 象 の 推 奨 候 補 に 設 け ら れ た 第 ２ の 端 末 へ 、 ネ ッ ト ワ ー ク を 介 し て
予 約 依 頼 を 通 知 す る 予 約 依 頼 通 知 手 段 と 、 予 約 対 象 の 推 奨 候 補 に 設 け ら れ た 第 ２ の 端 末 か
ら ネ ッ ト ワ ー ク を 介 し て 受 信 し た 予 約 可 能 時 間 、 又 は 第 ２ の 端 末 か ら ネ ッ ト ワ ー ク を 介 し
て 受 信 し た 現 在 の 予 約 状 況 と 混 雑 状 況 の 情 報 か ら 推 測 し た 予 約 可 能 時 間 を 、 予 約 対 象 の 推
奨 候 補 の 情 報 と 共 に 第 １ の 端 末 へ ネ ッ ト ワ ー ク を 介 し て 送 信 し て 、 第 １ の 端 末 の 予 約 依 頼
手 段 に よ り 予 約 す る 一 の 予 約 対 象 と 予 約 時 間 と を そ れ ぞ れ 選 択 さ せ る 第 ２ の 送 信 手 段 と を
有 す る こ と を 特 徴 と す る 。
【 ０ ０ ４ ２ 】
　 こ の 発 明 は 、 ユ ー ザ が 使 用 す る 第 １ の 端 末 と 予 約 対 象 に 設 け ら れ た 第 ２ の 端 末 と の 間 で
、 第 ３ の 端 末 及 び ネ ッ ト ワ ー ク を 介 し て 通 信 可 能 な シ ス テ ム に お い て 、 予 約 対 象 の サ ー ビ
ス を 利 用 す る と き の サ ー ビ ス 利 用 条 件 と 、 第 １ の 端 末 の 現 在 位 置 情 報 と に 基 づ き 、 ユ ー ザ
に サ ー ビ ス 利 用 条 件 を 満 足 す る サ ー ビ ス を 提 供 す る 一 又 は 二 以 上 の 予 約 対 象 の 推 奨 候 補 を
解 析 し 、 更 に そ の 予 約 対 象 の 推 奨 候 補 に つ い て 、 現 在 の 予 約 状 況 と 時 間 待 ち を 示 す 混 雑 状
況 と か ら 予 約 可 能 時 間 を 決 定 し て 、 そ れ ら の 中 か ら ユ ー ザ 端 末 に よ り 一 の 予 約 対 象 と 予 約
時 間 を 選 択 さ せ る よ う に し た た め 、 待 ち 時 間 無 し で 予 約 対 象 を 予 約 す る こ と が で き る 。
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【 ０ ０ ４ ３ 】
　 ま た 、 上 記 の 目 的 を 達 成 す る た め 、 本 発 明 の 第 ３ の 予 約 管 理 シ ス テ ム は 、 第 １ の 端 末 は
、 予 約 依 頼 手 段 に よ り 予 約 し た 一 の 予 約 対 象 の サ ー ビ ス の 提 供 を 受 け る た め に 第 ３ の 端 末
へ 利 用 要 求 の ア ク セ ス を 行 う ア ク セ ス 手 段 と 、 第 ３ の 端 末 か ら 送 信 さ れ た 予 約 情 報 を 受 信
し 、 そ の 予 約 情 報 に 含 ま れ る 一 の 予 約 対 象 の 位 置 情 報 の 送 信 を 要 求 す る 位 置 情 報 要 求 手 段
と を 更 に 有 し 、 第 ３ の 端 末 は 、 第 １ の 端 末 か ら 送 信 さ れ た 利 用 要 求 の 受 信 に よ り 、 第 １ の
端 末 が 予 約 し た 一 の 予 約 対 象 と 予 約 時 間 と か ら な る 予 約 情 報 を 第 １ の 端 末 へ 送 信 す る 予 約
情 報 送 信 手 段 と 、 第 １ の 端 末 か ら 送 信 さ れ た 位 置 情 報 要 求 の 受 信 に よ り 、 第 １ の 端 末 が 予
約 し た 一 の 予 約 対 象 の 位 置 情 報 を 第 １ の 端 末 へ 送 信 す る 位 置 情 報 送 信 手 段 と を 更 に 有 す る
こ と を 特 徴 と す る 。
【 ０ ０ ４ ４ 】
　 こ の 発 明 で は 、 予 約 し た 一 の 予 約 対 象 の サ ー ビ ス の 提 供 を 受 け る た め に 、 第 １ の 端 末 か
ら 第 ３ の 端 末 へ 利 用 要 求 を 行 う こ と に よ り 、 第 ３ の 端 末 か ら 予 約 し た 一 の 予 約 対 象 の 位 置
情 報 を 第 １ の 端 末 へ 送 信 す る よ う に し た た め 、 第 １ の 端 末 を 使 用 す る ユ ー ザ は 、 一 の 予 約
対 象 の 場 所 が 分 か ら な く て も 位 置 情 報 に 基 づ い て 知 る こ と が で き る 。
【 ０ ０ ４ ５ 】
　 ま た 、 上 記 の 目 的 を 達 成 す る た め 、 本 発 明 の 第 ４ の 予 約 管 理 シ ス テ ム は 、 ユ ー ザ が 予 約
の た め に 使 用 す る 第 １ の 端 末 と 、 ユ ー ザ に 医 療 サ ー ビ ス を 提 供 す る 医 療 機 関 に 設 け ら れ た
第 ２ の 端 末 と 、 第 １ の 端 末 と 第 ２ の 端 末 と の 通 信 を 行 う た め の 第 ３ の 端 末 と が 、 ネ ッ ト ワ
ー ク を 介 し て 互 い に 接 続 さ れ て お り 、 ユ ー ザ が 医 療 機 関 の 利 用 日 時 を 予 約 す る た め の 予 約
管 理 シ ス テ ム で あ っ て 、
　 第 １ の 端 末 は 、 自 端 末 の 現 在 位 置 を 検 出 す る 現 在 位 置 検 出 手 段 と 、 ユ ー ザ が 医 療 機 関 の
サ ー ビ ス を 利 用 す る た め 、 問 診 票 に 少 な く と も そ の ユ ー ザ の 現 在 の 症 状 を 入 力 し た 問 診 票
デ ー タ を 、 現 在 位 置 検 出 手 段 に よ り 検 出 し た 現 在 位 置 情 報 と 共 に 、 ネ ッ ト ワ ー ク を 介 し て
第 ３ の 端 末 へ 送 信 す る 第 １ の 送 信 手 段 と 、 医 療 機 関 の 利 用 日 時 の 予 約 を 、 ネ ッ ト ワ ー ク を
介 し て 第 ３ の 端 末 に 依 頼 す る 予 約 依 頼 手 段 と 、 第 ３ の 端 末 か ら 追 加 問 診 票 情 報 を 受 信 し た
と き は 、 そ の 追 加 問 診 票 に デ ー タ を 書 き 込 ん だ 追 加 問 診 票 回 答 デ ー タ を 作 成 し て 第 ３ の 端
末 へ 送 信 す る 追 加 問 診 票 回 答 デ ー タ 送 信 手 段 と を 有 し 、
　 第 ２ の 端 末 は 、 第 ３ の 端 末 か ら ネ ッ ト ワ ー ク を 介 し て 予 約 依 頼 を 受 信 し た と き は 、 そ の
予 約 依 頼 の 内 容 に 応 じ て 、 自 端 末 が 設 け ら れ た 医 療 機 関 の 現 在 の 予 約 状 況 と 時 間 待 ち を 示
す 混 雑 状 況 と に 基 づ き 決 定 し た 予 約 可 能 時 間 、 又 は 現 在 の 予 約 状 況 及 び 混 雑 状 況 の 情 報 を
第 ３ の 端 末 へ 送 信 す る 情 報 送 信 手 段 を 有 し 、
　 第 ３ の 端 末 は 、 第 １ の 端 末 か ら ネ ッ ト ワ ー ク を 介 し て 受 信 し た 問 診 票 デ ー タ と 、 現 在 位
置 情 報 が 示 す 第 １ の 端 末 の 現 在 位 置 と に 基 づ き 、 問 診 票 デ ー タ に 応 じ た 医 療 サ ー ビ ス を 提
供 す る 一 又 は 二 以 上 の 医 療 機 関 の 推 奨 候 補 を 解 析 す る 解 析 手 段 と 、 解 析 手 段 に よ り 解 析 し
た 医 療 機 関 の 推 奨 候 補 に 設 け ら れ た 第 ２ の 端 末 へ 、 ネ ッ ト ワ ー ク を 介 し て 予 約 依 頼 を 通 知
す る 予 約 依 頼 通 知 手 段 と 、 医 療 機 関 の 推 奨 候 補 に 設 け ら れ た 第 ２ の 端 末 か ら ネ ッ ト ワ ー ク
を 介 し て 受 信 し た 予 約 可 能 時 間 、 又 は 第 ２ の 端 末 か ら ネ ッ ト ワ ー ク を 介 し て 受 信 し た 現 在
の 予 約 状 況 と 混 雑 状 況 の 情 報 か ら 推 測 し た 予 約 可 能 時 間 を 、 医 療 機 関 の 推 奨 候 補 の 情 報 と
共 に 第 １ の 端 末 へ ネ ッ ト ワ ー ク を 介 し て 送 信 し て 、 第 １ の 端 末 の 予 約 依 頼 手 段 に よ り 予 約
す る 一 の 医 療 機 関 と 予 約 時 間 と を そ れ ぞ れ 選 択 さ せ る 第 ２ の 送 信 手 段 と 、 第 １ の 端 末 に よ
り 予 約 さ れ た 一 の 医 療 機 関 に 設 け ら れ た 第 ２ の 端 末 へ 問 診 票 デ ー タ を 送 信 す る 第 ３ の 送 信
手 段 と 、 予 約 さ れ た 一 の 医 療 機 関 に 設 け ら れ た 第 ２ の 端 末 か ら 、 追 加 で 問 診 す る 内 容 の 追
加 問 診 票 情 報 を 受 信 し た と き は 、 そ の 追 加 問 診 票 情 報 を 第 １ の 端 末 へ 送 信 す る 第 ４ の 送 信
手 段 と 、 第 １ の 端 末 か ら 追 加 問 診 票 に デ ー タ が 書 き 込 ま れ た 追 加 問 診 票 回 答 デ ー タ を 受 信
し た と き は 、 そ の 追 加 問 診 票 回 答 デ ー タ を 予 約 さ れ た 一 の 医 療 機 関 に 設 け ら れ た 第 ２ の 端
末 へ 送 信 す る 第 ５ の 送 信 手 段 と を 有 す る こ と を 特 徴 と す る 。
【 ０ ０ ４ ６ 】
　 こ の 発 明 で は 、 ユ ー ザ が 第 １ の 端 末 を 使 用 し て 問 診 票 デ ー タ 及 び 現 在 位 置 情 報 を 第 ３ の
端 末 へ 送 信 す る と 、 第 ３ の 端 末 が 位 置 情 報 と 問 診 票 デ ー タ に 応 じ た 、 ユ ー ザ の 現 在 位 置 及
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び 症 状 に と っ て 最 適 な 医 療 サ ー ビ ス を 提 供 す る 一 又 は 二 以 上 の 医 療 機 関 の 推 奨 候 補 を 解 析
し 、 更 に そ れ ら の 医 療 機 関 の 第 ２ の 端 末 か ら は 現 在 の 予 約 状 況 だ け で な く 、 待 ち 時 間 を 含
め た 混 雑 状 況 と に 基 づ い た 予 約 可 能 時 間 を 第 ３ の 端 末 へ 送 信 さ せ て 、 そ れ ら を 第 ３ の 端 末
を 介 し て 第 １ の 端 末 へ 送 信 し て ユ ー ザ に よ り 最 適 な 一 の 医 療 機 関 を 予 約 さ せ る こ と が で き
、 更 に そ の 予 約 医 療 機 関 か ら 追 加 問 診 票 を 第 １ の 端 末 へ 送 信 さ せ 、 そ の 追 加 問 診 票 に 回 答
を 記 入 し た 追 加 問 診 票 回 答 デ ー タ を 予 約 医 療 機 関 へ 送 信 す る こ と が で き る 。
【 ０ ０ ４ ７ 】
　 ま た 、 上 記 の 目 的 を 達 成 す る た め 、 本 発 明 の 第 ５ の 予 約 管 理 シ ス テ ム は 、 ユ ー ザ が 予 約
の た め に 使 用 す る 第 １ の 端 末 と 、 ユ ー ザ に 医 療 サ ー ビ ス を 提 供 す る 医 療 機 関 に 設 け ら れ た
第 ２ の 端 末 と 、 少 な く と も 第 １ の 端 末 と 第 ２ の 端 末 と の 通 信 を 行 う た め の 第 ３ の 端 末 と 、
調 剤 を 行 う 薬 局 に 設 け ら れ た 第 ４ の 端 末 と が ネ ッ ト ワ ー ク を 介 し て 互 い に 接 続 さ れ て お り
、 ユ ー ザ が 医 療 機 関 の 利 用 日 時 を 予 約 し た 予 約 管 理 シ ス テ ム で あ っ て 、
　 第 １ の 端 末 は 、 第 ３ の 端 末 か ら 処 方 箋 と 薬 局 の 推 奨 候 補 と か ら な る 情 報 を 受 信 し た と き
は 、 薬 局 の 推 奨 候 補 の 中 か ら 希 望 の 一 の 薬 局 を 選 択 し て 、 第 ３ の 端 末 へ ア ク セ ス す る 薬 局
選 択 要 求 手 段 と 、 第 ３ の 端 末 か ら 送 信 さ れ た 調 剤 完 了 予 定 時 間 を 受 信 し た と き は 、 薬 局 の
推 奨 候 補 の 中 か ら 所 望 の 一 の 薬 局 に 対 し て 調 剤 依 頼 を 第 ３ の 端 末 へ 要 求 す る 調 剤 依 頼 要 求
手 段 と を 有 し 、 第 ２ の 端 末 は 、 医 療 機 関 で の 診 察 結 果 に 基 づ く 処 方 箋 の 情 報 を 第 ３ の 端 末
へ 送 信 す る 処 方 箋 情 報 送 信 手 段 を 有 し 、
　 第 ３ の 端 末 は 、 第 ２ の 端 末 か ら 処 方 箋 情 報 を 受 信 し た と き に は 、 そ の 処 方 箋 情 報 と 第 １
の 端 末 か ら の 位 置 情 報 に 基 づ き 解 析 し た 薬 局 の 推 奨 候 補 と 、 処 方 箋 と か ら な る 情 報 を 第 １
の 端 末 へ 送 信 す る 第 ６ の 送 信 手 段 と 、 第 １ の 端 末 か ら 薬 局 選 択 要 求 を 受 信 し た と き は 、 第
２ の 端 末 か ら 受 信 し た 処 方 箋 の 情 報 を 第 １ の 端 末 で 選 択 さ れ た 一 の 薬 局 に 設 け ら れ た 第 ４
の 端 末 へ 送 信 す る 第 ７ の 送 信 手 段 と 、 第 ４ の 端 末 か ら 受 信 し た 調 剤 完 了 予 定 時 間 を 第 １ の
端 末 へ 送 信 す る 第 ８ の 送 信 手 段 と 、 第 １ の 端 末 か ら 調 剤 依 頼 要 求 を 受 信 し た と き は 、 調 剤
依 頼 要 求 で 選 択 さ れ た 一 の 薬 局 に 設 け ら れ た 第 ４ の 端 末 へ 調 剤 依 頼 を 送 信 す る 第 ９ の 送 信
手 段 と 、 調 剤 依 頼 を 受 信 し た 第 ４ の 端 末 か ら の 調 剤 依 頼 受 信 通 知 の 応 答 を 受 信 し て 第 １ の
端 末 へ 調 剤 依 頼 受 信 通 知 を 行 う 通 知 手 段 と を 有 し 、
　 第 ４ の 端 末 は 、 第 ３ の 端 末 か ら 処 方 箋 の 情 報 を 受 信 し た と き は 、 現 在 の 予 約 状 況 と 待 ち
時 間 の 混 雑 状 況 と 調 剤 に 必 要 な 時 間 と か ら 推 測 し た 調 剤 完 了 予 定 時 間 を 決 定 し て 第 ３ の 端
末 へ 応 答 送 信 す る 調 剤 完 了 予 定 時 間 決 定 及 び 送 信 手 段 と 、 第 ３ の 端 末 か ら 調 剤 依 頼 を 受 信
し た と き は 、 調 剤 依 頼 受 信 通 知 を 第 ３ の 端 末 へ 応 答 送 信 す る 応 答 送 信 手 段 と を 有 す る こ と
を 特 徴 と す る 。
【 ０ ０ ４ ８ 】
　 こ の 発 明 で は 、 予 約 し た 医 療 機 関 で の 診 察 結 果 に 基 づ く 処 方 箋 が 、 ユ ー ザ が 使 用 す る 第
１ の 端 末 の 現 在 位 置 情 報 と 処 方 箋 の 情 報 に 基 づ い て 解 析 さ れ た 、 ユ ー ザ に と っ て 最 適 な 一
又 は 二 以 上 の 薬 局 の 推 奨 候 補 の 中 か ら ユ ー ザ に 一 の 薬 局 を 選 択 さ せ る こ と が で き る と 共 に
、 選 択 し た 一 の 薬 局 の 現 在 の 予 約 状 況 と 待 ち 時 間 の 混 雑 状 況 と 調 剤 に 必 要 な 時 間 と か ら 推
測 し た 調 剤 完 了 予 定 時 間 を 第 １ の 端 末 へ 送 信 す る よ う に し た た め 、 第 １ の 端 末 を 操 作 す る
ユ ー ザ は 、 選 択 し た 一 の 薬 局 で 待 ち 時 間 無 し に 処 方 箋 に よ り 調 剤 さ れ た 薬 を 手 に 入 れ る こ
と が で き る 。
【 ０ ０ ４ ９ 】
　 ま た 、 上 記 の 目 的 を 達 成 す る た め 、 本 発 明 の 第 ６ の 予 約 管 理 シ ス テ ム は 、 ユ ー ザ が 予 約
の た め に 使 用 す る 第 １ の 端 末 と 、 ユ ー ザ に 飲 食 サ ー ビ ス を 提 供 す る 飲 食 店 に 設 け ら れ た 第
２ の 端 末 と 、 第 １ の 端 末 と 第 ２ の 端 末 と の 通 信 を 行 う た め の 第 ３ の 端 末 と が 、 ネ ッ ト ワ ー
ク を 介 し て 互 い に 接 続 さ れ て お り 、 ユ ー ザ が 飲 食 店 の 利 用 日 時 を 予 約 す る た め の 予 約 管 理
シ ス テ ム で あ っ て 、
　 第 １ の 端 末 は 、 自 端 末 の 現 在 位 置 を 検 出 す る 現 在 位 置 検 出 手 段 と 、 ユ ー ザ が 飲 食 店 の サ
ー ビ ス を 利 用 す る と き の サ ー ビ ス 利 用 条 件 を 、 現 在 位 置 検 出 手 段 に よ り 検 出 し た 現 在 位 置
情 報 と 共 に 、 ネ ッ ト ワ ー ク を 介 し て 第 ３ の 端 末 へ 送 信 す る 第 １ の 送 信 手 段 と 、 飲 食 店 の 利
用 日 時 の 予 約 を 、 ネ ッ ト ワ ー ク を 介 し て 第 ３ の 端 末 に 依 頼 す る 予 約 依 頼 手 段 と を 有 し 、
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　 第 ２ の 端 末 は 、 第 ３ の 端 末 か ら ネ ッ ト ワ ー ク を 介 し て 予 約 依 頼 を 受 信 し た と き は 、 そ の
予 約 依 頼 の 内 容 に 応 じ て 、 自 端 末 が 設 け ら れ た 飲 食 店 の 現 在 の 予 約 状 況 と 、 客 の 現 在 及 び
過 去 の 滞 在 時 間 及 び 空 席 状 況 か ら 推 測 し た 時 間 待 ち を 示 す 混 雑 状 況 と に 基 づ き 決 定 し た 予
約 可 能 時 間 、 又 は 現 在 の 予 約 状 況 及 び 混 雑 状 況 の 情 報 を 第 ３ の 端 末 へ 送 信 す る 情 報 送 信 手
段 を 有 し 、
　 第 ３ の 端 末 は 、 第 １ の 端 末 か ら ネ ッ ト ワ ー ク を 介 し て 受 信 し た サ ー ビ ス 利 用 条 件 と 、 現
在 位 置 情 報 が 示 す 第 １ の 端 末 の 現 在 位 置 と に 基 づ き 、 ユ ー ザ に サ ー ビ ス 利 用 条 件 を 満 足 す
る サ ー ビ ス を 提 供 す る 一 又 は 二 以 上 の 飲 食 店 の 推 奨 候 補 を 解 析 す る 解 析 手 段 と 、 解 析 手 段
に よ り 解 析 し た 飲 食 店 の 推 奨 候 補 に 設 け ら れ た 第 ２ の 端 末 へ 、 ネ ッ ト ワ ー ク を 介 し て 予 約
依 頼 を 通 知 す る 予 約 依 頼 通 知 手 段 と 、 飲 食 店 の 推 奨 候 補 に 設 け ら れ た 第 ２ の 端 末 か ら ネ ッ
ト ワ ー ク を 介 し て 受 信 し た 予 約 可 能 時 間 、 又 は 第 ２ の 端 末 か ら ネ ッ ト ワ ー ク を 介 し て 受 信
し た 現 在 の 予 約 状 況 と 混 雑 状 況 の 情 報 か ら 推 測 し た 予 約 可 能 時 間 を 、 飲 食 店 の 推 奨 候 補 の
情 報 と 共 に 第 １ の 端 末 へ ネ ッ ト ワ ー ク を 介 し て 送 信 し て 、 第 １ の 端 末 の 予 約 依 頼 手 段 に よ
り 予 約 す る 一 の 飲 食 店 と 予 約 時 間 と を そ れ ぞ れ 選 択 さ せ る 第 ２ の 送 信 手 段 と を 有 す る こ と
を 特 徴 と す る 。
【 ０ ０ ５ ０ 】
　 こ の 発 明 で は 、 ユ ー ザ が 第 １ の 端 末 を 使 用 し て サ ー ビ ス 利 用 条 件 （ ユ ー ザ が 希 望 す る 飲
食 店 の 条 件 、 予 約 希 望 日 時 、 １ 人 当 り の 予 算 、 飲 食 店 の 環 境 、 立 地 条 件 な ど ） を 、 第 １ の
端 末 の 位 置 情 報 と 共 に 第 ３ の 端 末 へ 送 信 す る と 、 第 ３ の 端 末 が サ ー ビ ス 利 用 条 件 を 満 足 す
る サ ー ビ ス を 提 供 す る 一 又 は 二 以 上 の 飲 食 店 の 推 奨 候 補 を 解 析 し て 、 そ の 推 奨 候 補 の 飲 食
店 の 現 在 の 予 約 状 況 と 、 客 の 現 在 及 び 過 去 の 滞 在 時 間 及 び 空 席 状 況 か ら 推 測 し た 時 間 待 ち
を 示 す 混 雑 状 況 と に 基 づ き 決 定 し た 予 約 可 能 時 間 を 第 １ の 端 末 へ 送 信 す る よ う に し た た め
、 第 １ の 端 末 を 使 用 す る ユ ー ザ に 最 適 な 一 の 飲 食 店 を 予 約 さ せ る こ と が で き る 。 こ こ で 、
予 約 可 能 時 間 は 、 飲 食 店 の 現 在 の 予 約 状 況 だ け で な く 、 客 の 現 在 及 び 過 去 の 滞 在 時 間 及 び
空 席 状 況 を も 加 味 し て 推 測 し て い る の で 、 よ り 正 確 な 予 約 可 能 時 間 を 推 測 で き る 。
【 ０ ０ ５ １ 】
　 ま た 、 上 記 の 目 的 を 達 成 す る た め 、 本 発 明 の 第 １ の 端 末 装 置 は 、 ユ ー ザ が 予 約 の た め に
使 用 す る 第 １ の 端 末 と 、 ユ ー ザ に サ ー ビ ス を 提 供 す る 医 療 機 関 、 店 舗 及 び 施 設 を 含 む 予 約
対 象 に 設 け ら れ た 第 ２ の 端 末 と 、 第 １ の 端 末 と 第 ２ の 端 末 と の 間 で 通 信 を 行 う た め に 、 ネ
ッ ト ワ ー ク を 介 し て 互 い に 接 続 さ れ て お り 、 ユ ー ザ が 予 約 対 象 の 利 用 日 時 を 予 約 す る た め
の 予 約 管 理 シ ス テ ム に 用 い ら れ る 、 サ ー ビ ス 事 業 者 が 提 供 す る 端 末 装 置 で あ っ て 、
　 自 端 末 の 現 在 位 置 を 検 出 す る 現 在 位 置 検 出 手 段 を 備 え た 第 １ の 端 末 か ら ネ ッ ト ワ ー ク を
介 し て 、 サ ー ビ ス 利 用 条 件 と 現 在 位 置 情 報 が 示 す 第 １ の 端 末 の 現 在 位 置 と を 受 信 し て 、 受
信 し た サ ー ビ ス 利 用 条 件 及 び 現 在 位 置 情 報 と に 基 づ き 、 ユ ー ザ に サ ー ビ ス 利 用 条 件 を 満 足
す る サ ー ビ ス を 提 供 す る 一 又 は 二 以 上 の 予 約 対 象 の 推 奨 候 補 を 解 析 す る 解 析 手 段 と 、 解 析
手 段 に よ り 解 析 し た 予 約 対 象 の 推 奨 候 補 に 設 け ら れ た 第 ２ の 端 末 へ 、 ネ ッ ト ワ ー ク を 介 し
て 予 約 依 頼 を 通 知 す る 予 約 依 頼 通 知 手 段 と 、 予 約 対 象 の 推 奨 候 補 に 設 け ら れ た 第 ２ の 端 末
に お い て 、 現 在 の 予 約 状 況 と 時 間 待 ち を 示 す 混 雑 状 況 と に 基 づ き 決 定 さ れ た 予 約 可 能 時 間
、 又 は 現 在 の 予 約 状 況 及 び 混 雑 状 況 の 情 報 を 、 第 ２ の 端 末 か ら ネ ッ ト ワ ー ク を 介 し て 受 信
す る 受 信 手 段 と 、 受 信 手 段 に よ り 受 信 し た 予 約 可 能 時 間 、 又 は 受 信 し た 現 在 の 予 約 状 況 と
混 雑 状 況 の 情 報 か ら 推 測 し た 予 約 可 能 時 間 を 、 予 約 対 象 の 推 奨 候 補 の 情 報 と 共 に 第 １ の 端
末 へ ネ ッ ト ワ ー ク を 介 し て 送 信 す る 送 信 手 段 と を 有 し 、 送 信 手 段 に よ り 送 信 し た 予 約 対 象
の 推 奨 候 補 及 び 予 約 可 能 時 間 に 基 づ き 、 第 １ の 端 末 に よ り 予 約 す る 一 の 予 約 対 象 と 予 約 時
間 と を そ れ ぞ れ 選 択 さ せ る こ と を 特 徴 と す る 。
【 ０ ０ ５ ２ 】
　 こ の 発 明 で は 、 ユ ー ザ が 使 用 す る 第 １ の 端 末 と 予 約 対 象 に 設 け ら れ た 第 ２ の 端 末 と の 間
で 、 端 末 装 置 及 び ネ ッ ト ワ ー ク を 介 し て 通 信 可 能 な シ ス テ ム に お い て 、 予 約 対 象 の サ ー ビ
ス を 利 用 す る と き の サ ー ビ ス 利 用 条 件 と 、 第 １ の 端 末 の 現 在 位 置 情 報 と に 基 づ き 、 ユ ー ザ
に サ ー ビ ス 利 用 条 件 を 満 足 す る サ ー ビ ス を 提 供 す る 一 又 は 二 以 上 の 予 約 対 象 の 推 奨 候 補 を
解 析 し 、 更 に そ の 予 約 対 象 の 推 奨 候 補 に つ い て 、 現 在 の 予 約 状 況 と 時 間 待 ち を 示 す 混 雑 状
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況 と か ら 予 約 可 能 時 間 を 決 定 し て 、 そ れ ら の 中 か ら ユ ー ザ 端 末 に よ り 一 の 予 約 対 象 と 予 約
時 間 を 選 択 さ せ る よ う に し た た め 、 待 ち 時 間 無 し で 予 約 対 象 を 予 約 す る こ と が で き る 。
【 ０ ０ ５ ３ 】
　 ま た 、 上 記 の 目 的 を 達 成 す る た め 、 本 発 明 の 第 ２ の 端 末 装 置 は 、 ユ ー ザ が 予 約 の た め に
使 用 す る 第 １ の 端 末 と 、 ユ ー ザ に 医 療 サ ー ビ ス を 提 供 す る 医 療 機 関 に 設 け ら れ た 第 ２ の 端
末 と 、 第 １ の 端 末 と 第 ２ の 端 末 と の 間 で 通 信 を 行 う た め に 、 ネ ッ ト ワ ー ク を 介 し て 互 い に
接 続 さ れ て お り 、 ユ ー ザ が 医 療 機 関 の 利 用 日 時 を 予 約 す る た め の 予 約 管 理 シ ス テ ム に 用 い
ら れ る 、 サ ー ビ ス 事 業 者 が 提 供 す る 端 末 装 置 で あ っ て 、
　 自 端 末 の 現 在 位 置 を 検 出 す る 現 在 位 置 検 出 手 段 を 備 え た 第 １ の 端 末 か ら ネ ッ ト ワ ー ク を
介 し て 、 問 診 票 に 少 な く と も そ の ユ ー ザ の 現 在 の 症 状 を 入 力 し た 問 診 票 デ ー タ と 、 現 在 位
置 情 報 が 示 す 第 １ の 端 末 の 現 在 位 置 情 報 と を 受 信 し て 、 受 信 し た 問 診 票 デ ー タ に 応 じ た 医
療 サ ー ビ ス を 提 供 す る 一 又 は 二 以 上 の 医 療 機 関 の 推 奨 候 補 を 解 析 す る 解 析 手 段 と 、 解 析 手
段 に よ り 解 析 し た 医 療 機 関 の 推 奨 候 補 に 設 け ら れ た 第 ２ の 端 末 へ 、 ネ ッ ト ワ ー ク を 介 し て
予 約 依 頼 を 通 知 す る 予 約 依 頼 通 知 手 段 と 、 医 療 機 関 の 推 奨 候 補 に 設 け ら れ た 第 ２ の 端 末 に
お い て 、 現 在 の 予 約 状 況 と 時 間 待 ち を 示 す 混 雑 状 況 と に 基 づ き 推 測 さ れ た 予 約 可 能 時 間 、
又 は 現 在 の 予 約 状 況 及 び 混 雑 状 況 の 情 報 を 、 第 ２ の 端 末 か ら ネ ッ ト ワ ー ク を 介 し て 受 信 す
る 受 信 手 段 と 、 受 信 手 段 に よ り 受 信 し た 予 約 可 能 時 間 、 又 は 受 信 し た 現 在 の 予 約 状 況 と 混
雑 状 況 の 情 報 か ら 推 測 し た 予 約 可 能 時 間 を 、 医 療 機 関 の 推 奨 候 補 の 情 報 と 共 に 第 １ の 端 末
へ ネ ッ ト ワ ー ク を 介 し て 送 信 す る 送 信 手 段 と 、 第 １ の 端 末 か ら の 一 の 医 療 機 関 の 予 約 依 頼
を 受 信 し た と き は 、 そ の 予 約 依 頼 さ れ た 一 の 医 療 機 関 に 設 け ら れ た 第 ２ の 端 末 へ 問 診 票 デ
ー タ を 送 信 す る 問 診 票 デ ー タ 送 信 手 段 と 、 予 約 依 頼 さ れ た 一 の 医 療 機 関 に 設 け ら れ た 第 ２
の 端 末 か ら 、 追 加 で 問 診 す る 内 容 の 追 加 問 診 票 情 報 を 受 信 し た と き は 、 そ の 追 加 問 診 票 情
報 を 第 １ の 端 末 へ 送 信 す る 追 加 問 診 票 情 報 送 信 手 段 と 、 第 １ の 端 末 か ら 追 加 問 診 票 に デ ー
タ が 書 き 込 ま れ た 追 加 問 診 票 回 答 デ ー タ を 受 信 し た と き は 、 そ の 追 加 問 診 票 回 答 デ ー タ を
予 約 依 頼 さ れ た 一 の 医 療 機 関 に 設 け ら れ た 第 ２ の 端 末 へ 送 信 す る 追 加 問 診 票 回 答 デ ー タ 送
信 手 段 と を 有 す る こ と を 特 徴 と す る 。
【 ０ ０ ５ ４ 】
　 ま た 、 上 記 の 目 的 を 達 成 す る た め 、 本 発 明 の 第 ３ の 端 末 装 置 は 、 ユ ー ザ が 予 約 の た め に
使 用 す る 第 １ の 端 末 と 、 ユ ー ザ に 医 療 サ ー ビ ス を 提 供 す る 医 療 機 関 に 設 け ら れ た 第 ２ の 端
末 と 、 調 剤 を 行 う 薬 局 に 設 け ら れ た 第 ３ の 端 末 と 、 第 １ 乃 至 第 ３ の 端 末 と の 間 で 通 信 を 行
う た め に 、 ネ ッ ト ワ ー ク を 介 し て 互 い に 接 続 さ れ て お り 、 医 療 機 関 の 利 用 日 時 を 予 約 す る
た め の 予 約 管 理 シ ス テ ム に 用 い ら れ る 、 サ ー ビ ス 事 業 者 が 提 供 す る 端 末 装 置 で あ っ て 、
　 予 約 さ れ た 医 療 機 関 に 設 け ら れ た 第 ２ の 端 末 か ら 、 そ の 医 療 機 関 で の 診 察 結 果 に 基 づ く
処 方 箋 の 情 報 を 受 信 す る 処 方 箋 情 報 受 信 手 段 と 、 受 信 し た 処 方 箋 の 情 報 と 第 １ の 端 末 か ら
の 位 置 情 報 に 基 づ き 、 薬 局 の 推 奨 候 補 を 解 析 す る 薬 局 解 析 手 段 と 、 解 析 さ れ た 薬 局 の 推 奨
候 補 と 処 方 箋 の 情 報 と か ら な る 統 合 情 報 を 第 １ の 端 末 へ 送 信 す る 統 合 情 報 送 信 手 段 と 、 統
合 情 報 を 受 信 し た 第 １ の 端 末 が 薬 局 の 推 奨 候 補 の 中 か ら 希 望 の 一 の 薬 局 を 選 択 し て 、 ネ ッ
ト ワ ー ク を 介 し て 送 信 し た 薬 局 選 択 要 求 を 受 信 し た と き は 、 第 ２ の 端 末 か ら 受 信 し た 処 方
箋 の 情 報 を 第 １ の 端 末 で 選 択 さ れ た 一 の 薬 局 に 設 け ら れ た 第 ３ の 端 末 へ 送 信 す る 処 方 箋 情
報 送 信 手 段 と 、 処 方 箋 の 情 報 を 受 信 し た 第 ３ の 端 末 が 、 現 在 の 予 約 状 況 と 待 ち 時 間 の 混 雑
状 況 と 調 剤 に 必 要 な 時 間 と か ら 推 測 し て 送 信 し た 調 剤 完 了 予 定 時 間 を 受 信 し た と き は 、 受
信 し た 調 剤 完 了 予 定 時 間 を 第 １ の 端 末 へ 送 信 す る 調 剤 完 了 予 定 時 間 送 信 手 段 と 、 調 剤 完 了
予 定 時 間 を 受 信 し た 第 １ の 端 末 か ら 送 信 さ れ た 調 剤 依 頼 要 求 を 受 信 し た と き は 、 調 剤 依 頼
要 求 で 選 択 さ れ た 一 の 薬 局 に 設 け ら れ た 第 ３ の 端 末 へ 調 剤 依 頼 を 送 信 す る 調 剤 依 頼 送 信 手
段 と 、 調 剤 依 頼 を 受 信 し た 第 ３ の 端 末 か ら の 調 剤 依 頼 受 信 通 知 の 応 答 を 受 信 し て 第 １ の 端
末 へ 調 剤 依 頼 受 信 通 知 を 行 う 通 知 手 段 と を 有 す る こ と を 特 徴 と す る 。
【 ０ ０ ５ ５ 】
　 ま た 、 上 記 の 目 的 を 達 成 す る た め 、 本 発 明 の 第 ４ の 端 末 装 置 は 、 ユ ー ザ が 予 約 の た め に
使 用 す る 自 端 末 の 現 在 位 置 の 位 置 情 報 を 検 出 す る 現 在 位 置 検 出 手 段 を 備 え た 第 １ の 端 末 と
、 ユ ー ザ に 医 療 サ ー ビ ス を 提 供 す る 医 療 機 関 に 設 け ら れ た 第 ２ の 端 末 と 、 調 剤 を 行 う 薬 局
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に 設 け ら れ た 第 ３ の 端 末 と 、 第 １ 乃 至 第 ３ の 端 末 と の 間 で 通 信 を 行 う た め に 、 ネ ッ ト ワ ー
ク を 介 し て 互 い に 接 続 さ れ て お り 、 医 療 機 関 の 利 用 日 時 を 予 約 す る た め の 予 約 管 理 シ ス テ
ム に 用 い ら れ る 、 サ ー ビ ス 事 業 者 が 提 供 す る 端 末 装 置 で あ っ て 、
　 予 約 さ れ た 医 療 機 関 に 設 け ら れ た 第 ２ の 端 末 か ら 、 そ の 医 療 機 関 で の 診 察 結 果 に 基 づ く
処 方 箋 の 情 報 を 受 信 す る 処 方 箋 情 報 受 信 手 段 と 、 受 信 し た 処 方 箋 の 情 報 を 第 １ の 端 末 と ネ
ッ ト ワ ー ク に 接 続 さ れ た 各 医 療 機 関 の 第 ３ の 端 末 へ 送 信 す る 第 １ の 送 信 手 段 と 、 処 方 箋 の
情 報 を 受 信 し た 第 １ の 端 末 か ら 位 置 情 報 と 共 に 薬 局 選 択 要 求 を 受 信 し た と き に は 、 処 方 箋
情 報 を 受 信 し た と き に 、 第 ３ の 端 末 に お い て 現 在 の 予 約 状 況 と 待 ち 時 間 の 混 雑 状 況 と 調 剤
に 必 要 な 時 間 と か ら 推 測 し て 送 信 さ れ た 調 剤 完 了 予 定 時 間 と 、 第 １ の 端 末 か ら 受 信 し た そ
の 第 １ の 端 末 の 位 置 情 報 と 、 第 ２ の 端 末 か ら 受 信 し た 処 方 箋 の 情 報 と に 基 づ き 、 薬 局 の 推
奨 候 補 を 決 定 し 、 そ の 薬 局 の 推 奨 候 補 と そ の 推 奨 候 補 の 調 剤 完 了 予 定 時 間 と か ら な る 情 報
を 第 １ の 端 末 へ 送 信 し て 第 １ の 端 末 に よ り 調 剤 依 頼 の 要 求 を さ せ る 第 ２ の 送 信 手 段 と 、 第
１ の 端 末 か ら 調 剤 依 頼 要 求 を 受 信 し た と き は 、 調 剤 依 頼 要 求 で 選 択 さ れ た 一 の 薬 局 に 設 け
ら れ た 第 ３ の 端 末 へ 調 剤 依 頼 を 送 信 す る 第 ３ の 送 信 手 段 と 、 調 剤 依 頼 を 受 信 し た 第 ３ の 端
末 か ら の 調 剤 依 頼 受 信 通 知 の 応 答 を 受 信 し て 第 １ の 端 末 へ 調 剤 依 頼 通 知 を 行 う 通 知 手 段 と
　 を 有 す る こ と を 特 徴 と す る 。
【 ０ ０ ５ ６ 】
　 ま た 、 上 記 の 目 的 を 達 成 す る た め 、 本 発 明 の 第 ５ の 端 末 装 置 は 、 ユ ー ザ が 予 約 の た め に
使 用 す る 自 端 末 の 現 在 位 置 の 位 置 情 報 を 検 出 す る 現 在 位 置 検 出 手 段 を 備 え た 第 １ の 端 末 と
、 ユ ー ザ に 飲 食 サ ー ビ ス を 提 供 す る 飲 食 店 に 設 け ら れ た 第 ２ の 端 末 と 、 第 １ 及 び 第 ２ の 端
末 と の 間 で 通 信 を 行 う た め に 、 ネ ッ ト ワ ー ク を 介 し て 互 い に 接 続 さ れ て お り 、 飲 食 店 の 利
用 日 時 を 予 約 す る た め の 予 約 管 理 シ ス テ ム に 用 い ら れ る 、 サ ー ビ ス 事 業 者 が 提 供 す る 端 末
装 置 で あ っ て 、
　 第 １ の 端 末 か ら ネ ッ ト ワ ー ク を 介 し て 受 信 し た サ ー ビ ス 利 用 条 件 と 、 位 置 情 報 が 示 す 第
１ の 端 末 の 現 在 位 置 と に 基 づ き 、 ユ ー ザ に サ ー ビ ス 利 用 条 件 を 満 足 す る サ ー ビ ス を 提 供 す
る 一 又 は 二 以 上 の 飲 食 店 の 推 奨 候 補 を 解 析 す る 解 析 手 段 と 、 解 析 手 段 に よ り 解 析 し た 飲 食
店 の 推 奨 候 補 に 設 け ら れ た 第 ２ の 端 末 へ 、 ネ ッ ト ワ ー ク を 介 し て 予 約 依 頼 を 通 知 す る 予 約
依 頼 通 知 手 段 と 、 予 約 依 頼 を 受 信 し た と き 第 ２ の 端 末 に お い て 、 そ の 予 約 依 頼 の 内 容 に 応
じ て 、 自 端 末 が 設 け ら れ た 飲 食 店 の 現 在 の 予 約 状 況 と 、 客 の 現 在 及 び 過 去 の 滞 在 時 間 及 び
空 席 状 況 か ら 推 測 し た 時 間 待 ち を 示 す 混 雑 状 況 と に 基 づ き 決 定 さ れ た 予 約 可 能 時 間 、 又 は
現 在 の 予 約 状 況 及 び 混 雑 状 況 の 情 報 が 第 ２ の 端 末 か ら 送 信 さ れ 、 そ の 予 約 可 能 時 間 又 は 現
在 の 予 約 状 況 及 び 混 雑 状 況 の 情 報 を ネ ッ ト ワ ー ク を 介 し て 受 信 す る 受 信 手 段 と 、
　 受 信 手 段 に よ り 受 信 さ れ た 予 約 可 能 時 間 又 は 現 在 の 予 約 状 況 と 混 雑 状 況 の 情 報 か ら 推 測
し た 予 約 可 能 時 間 を 、 飲 食 店 の 推 奨 候 補 の 情 報 と 共 に 第 １ の 端 末 へ ネ ッ ト ワ ー ク を 介 し て
送 信 し て 、 第 １ の 端 末 に よ り 予 約 す る 一 の 飲 食 店 と 予 約 時 間 と を そ れ ぞ れ 選 択 さ せ る 送 信
手 段 と を 有 す る こ と を 特 徴 と す る 。
【 発 明 の 効 果 】
【 ０ ０ ５ ７ 】
　 本 発 明 に よ れ ば 、 予 約 対 象 の サ ー ビ ス を 利 用 す る と き の サ ー ビ ス 利 用 条 件 と 、 第 １ の 端
末 の 現 在 位 置 情 報 と に 基 づ き 、 ユ ー ザ に サ ー ビ ス 利 用 条 件 を 満 足 す る サ ー ビ ス を 提 供 す る
一 又 は 二 以 上 の 予 約 対 象 の 推 奨 候 補 を 解 析 し 、 更 に そ の 予 約 対 象 の 推 奨 候 補 に つ い て 、 現
在 の 予 約 状 況 と 時 間 待 ち を 示 す 混 雑 状 況 と か ら 予 約 可 能 時 間 を 決 定 し て 、 そ れ ら の 中 か ら
ユ ー ザ 端 末 に よ り 一 の 予 約 対 象 と 予 約 時 間 を 選 択 さ せ る よ う に し た た め 、 ユ ー ザ が 求 め る
最 適 な サ ー ビ ス を 選 択 で き 、 ユ ー ザ が サ ー ビ ス を 受 け る 際 の 待 ち 時 間 を 大 幅 に 短 縮 で き 、
更 に 、 ユ ー ザ の サ ー ビ ス 利 用 状 況 か ら 最 適 な 情 報 を ユ ー ザ に 配 信 で き る 。
【 発 明 を 実 施 す る た め の 最 良 の 形 態 】
【 ０ ０ ５ ８ 】
　 次 に 、 発 明 を 実 施 す る た め の 最 良 の 形 態 に つ い て 図 面 を 参 照 し て 詳 細 に 説 明 す る 。 図 １
は 本 発 明 に な る 予 約 管 理 方 法 及 び 予 約 管 理 シ ス テ ム の 第 １ の 実 施 の 形 態 の シ ス テ ム 構 成 図
を 示 す 。 こ の 第 １ の 実 施 の 形 態 の 予 約 管 理 シ ス テ ム は 、 ユ ー ザ 端 末 １ ０ と 、 サ ー ビ ス 事 業
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者 （ 以 下 Ａ Ｓ Ｐ ） が 所 有 す る Ａ Ｓ Ｐ 端 末 ２ ０ と 、 医 療 機 関 端 末 ３ ０ と 、 薬 局 端 末 ４ ０ と 、
こ れ ら を 相 互 に 接 続 す る イ ン タ ー ネ ッ ト 等 の 通 信 ネ ッ ト ワ ー ク １ ０ ０ と か ら 構 成 さ れ て い
る 。
【 ０ ０ ５ ９ 】
　 ユ ー ザ 端 末 １ ０ は 、 携 帯 電 話 等 の 携 帯 端 末 、 も し く は パ ー ソ ナ ル コ ン ピ ュ ー タ 等 の 情 報
処 理 装 置 で あ る 。 屋 外 で の 利 用 時 に は 携 帯 端 末 、 自 宅 等 で の 利 用 時 は パ ー ソ ナ ル コ ン ピ ュ
ー タ 等 の 情 報 処 理 装 置 を 利 用 す る な ど 、 Ｔ Ｐ Ｏ に 合 わ せ て 使 い 分 け る こ と が 可 能 で あ る 。
　 Ａ Ｓ Ｐ 端 末 ２ ０ は 、 サ ー ビ ス 事 業 者 が 所 有 す る ワ ー ク ス テ ー シ ョ ン ・ サ ー バ 等 の 情 報 処
理 装 置 に よ っ て 構 成 さ れ る 。 医 療 機 関 端 末 ３ ０ は 、 医 療 機 関 に 備 え ら れ た パ ー ソ ナ ル コ ン
ピ ュ ー タ 等 の 情 報 処 理 装 置 で あ る 。 薬 局 端 末 ４ ０ は 、 薬 局 に 備 え ら れ た パ ー ソ ナ ル コ ン ピ
ュ ー タ 等 の 情 報 処 理 装 置 で あ る 。 な お 、 図 １ で は 、 上 記 の 端 末 １ ０ ～ ４ ０ は 図 示 の 便 宜 上
、 代 表 し て そ れ ぞ れ １ つ ず つ 示 さ れ て い る が 、 実 際 は 多 数 の 端 末 が ネ ッ ト ワ ー ク １ ０ ０ に
接 続 さ れ る 。
【 ０ ０ ６ ０ 】
　 次 に 、 図 １ 乃 至 図 ６ を 参 照 し て 、 第 １ の 実 施 の 形 態 の 動 作 に つ い て 詳 細 に 説 明 す る 。 こ
こ で 、 ネ ッ ト ワ ー ク １ ０ ０ は イ ン タ ー ネ ッ ト 、 ユ ー ザ 端 末 １ ０ は 携 帯 電 話 で あ る と す る 。
ユ ー ザ お よ び 医 療 機 関 、 薬 局 は そ れ ぞ れ Ａ Ｓ Ｐ に 書 面 も し く は ウ ェ ブ （ ｗ ｅ ｂ ） 上 で サ ー
ビ ス 登 録 を 行 う 。 ユ ー ザ の サ ー ビ ス 登 録 時 は 個 人 名 、 健 康 保 険 証 番 号 、 ユ ー ザ Ｉ Ｄ 、 パ ス
ワ ー ド を 登 録 す る 。 医 療 機 関 、 薬 局 の サ ー ビ ス 登 録 時 に は 法 人 名 、 ユ ー ザ Ｉ Ｄ 、 パ ス ワ ー
ド 等 を 登 録 す る 。
【 ０ ０ ６ １ 】
　 ま た 、 本 実 施 の 形 態 で は 、 ユ ー ザ 端 末 １ ０ と 医 療 機 関 端 末 ３ ０ 、 ユ ー ザ 端 末 １ ０ と 薬 局
端 末 ４ ０ 、 医 療 機 関 端 末 ３ ０ と 薬 局 端 末 ４ ０ は 、 そ れ ぞ れ Ａ Ｓ Ｐ 端 末 ２ ０ を 介 し て 通 信 す
る こ と と す る （ な お 、 ユ ー ザ 端 末 １ ０ と 医 療 機 関 端 末 ３ ０ 、 ユ ー ザ 端 末 １ ０ と 薬 局 端 末 ４
０ 、 医 療 機 関 端 末 ３ ０ と 薬 局 端 末 ４ ０ は Ａ Ｓ Ｐ 端 末 ２ ０ を 介 さ ず 直 接 通 信 を 行 い 、 本 発 明
の 予 約 管 理 方 法 を 実 現 す る こ と も 可 能 で あ る 。 ） 。
【 ０ ０ ６ ２ 】
　 ま た 、 医 療 機 関 端 末 ３ ０ は 、 医 療 機 関 従 事 者 に よ り Ａ Ｓ Ｐ 端 末 ２ ０ に ロ グ イ ン （ ユ ー ザ
Ｉ Ｄ 、 パ ス ワ ー ド に よ り 認 証 ） し 、 常 時 接 続 状 態 で あ る と す る 。 薬 局 端 末 ４ ０ も 同 様 に 薬
剤 師 等 に よ り Ａ Ｓ Ｐ 端 末 ２ ０ に ロ グ イ ン （ ユ ー ザ Ｉ Ｄ 、 パ ス ワ ー ド に よ り 認 証 ） し 、 常 時
接 続 状 態 で あ る と す る 。
【 ０ ０ ６ ３ 】
　 図 ３ は ユ ー ザ 端 末 １ ０ の 一 実 施 の 形 態 の ブ ロ ッ ク 図 を 示 す 。 同 図 に 示 す よ う に 、 ユ ー ザ
端 末 １ ０ は 、 最 寄 り の 基 地 局 （ 図 ２ に ５ ０ で 示 す ） と の 間 で 無 線 通 信 す る 送 受 信 ア ン テ ナ
１ ２ と 、 送 受 信 ア ン テ ナ １ ２ で 受 信 し た 電 波 の 復 調 お よ び 制 御 部 １ ４ か ら の デ ー タ を 変 調
す る 無 線 部 １ ３ と 、 無 線 部 １ ３ 、 表 示 処 理 部 １ ６ 、 入 力 処 理 部 １ ９ 等 の 各 処 理 部 の 動 作 を
制 御 す る 制 御 部 １ ４ と 、 制 御 部 １ ４ が 実 行 す る プ ロ グ ラ ム や 、 Ｉ Ｄ 等 の デ ー タ を 蓄 積 す る
メ モ リ １ ５ と 、 制 御 部 １ ４ か ら の 表 示 デ ー タ に 基 づ き 表 示 制 御 を 行 う 表 示 処 理 部 １ ６ と 、
表 示 処 理 部 １ ６ か ら 供 給 さ れ る 文 字 等 を 表 示 す る 表 示 部 １ ７ と 、 電 話 番 号 の 入 力 等 を 行 う
キ ー ボ ー ド １ ８ と 、 キ ー ボ ー ド １ ８ か ら の 入 力 デ ー タ を 検 出 ・ 解 析 す る 入 力 処 理 部 １ ９ と
、 公 知 の 全 地 球 測 位 シ ス テ ム （ Ｇ Ｐ Ｓ ） の 一 部 を 構 成 す る 人 工 衛 星 で あ る Ｇ Ｐ Ｓ 衛 星 （ 図
２ に ６ ０ で 示 す ） か ら の 電 波 を 受 信 す る Ｇ Ｐ Ｓ ア ン テ ナ １ Ａ と 、 Ｇ Ｐ Ｓ ア ン テ ナ １ Ａ で 受
信 し た 電 波 を 復 調 す る Ｇ Ｐ Ｓ 受 信 部 １ Ｂ と か ら 構 成 さ れ る 。 上 記 の 無 線 部 １ ３ 、 制 御 部 １
４ 、 メ モ リ １ ５ 、 表 示 処 理 部 １ ６ 、 入 力 処 理 部 １ ９ 及 び Ｇ Ｐ Ｓ 受 信 部 １ Ｂ は 端 末 本 体 １ １
内 に 設 け ら れ て い る 。
【 ０ ０ ６ ４ 】
　 次 に 、 図 ４ を 用 い て 本 実 施 の 形 態 に お け る ユ ー ザ が 、 医 療 機 関 を 予 約 す る 際 の 動 作 を 説
明 す る 。 ま ず 、 ユ ー ザ は 、 ユ ー ザ 端 末 １ ０ を 用 い て 、 Ａ Ｓ Ｐ 端 末 ２ ０ に ネ ッ ト ワ ー ク （ こ
こ で は 、 イ ン タ ー ネ ッ ト ） １ ０ ０ を 介 し て ア ク セ ス す る （ ス テ ッ プ ４ － １ ） 。 具 体 的 に は
、 ユ ー ザ は ユ ー ザ 端 末 １ ０ の キ ー ボ ー ド １ ８ を 用 い て Ａ Ｓ Ｐ 端 末 ２ ０ の Ｕ Ｒ Ｌ （ Uniform 
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Resource Locator） を 入 力 し 、 イ ン タ ー ネ ッ ト １ ０ ０ に 接 続 す る 。 す る と 、 Ａ Ｓ Ｐ 端 末 ２
０ は 、 ユ ー ザ 端 末 １ ０ に Ａ Ｓ Ｐ の Ｔ Ｏ Ｐ ペ ー ジ の デ ー タ （ ｈ ｔ ｍ ｌ 等 ） を 送 信 す る 。 ユ ー
ザ 端 末 １ ０ は 表 示 部 １ ７ に Ａ Ｓ Ｐ の Ｔ Ｏ Ｐ ペ ー ジ を 表 示 す る 。 ユ ー ザ は 、 ユ ー ザ 端 末 １ ０
の 表 示 部 １ ７ に 表 示 さ れ た Ａ Ｓ Ｐ の Ｔ Ｏ Ｐ ペ ー ジ の メ ニ ュ ー か ら ロ グ イ ン を 選 択 す る 。
【 ０ ０ ６ ５ 】
　 次 に 、 Ａ Ｓ Ｐ 端 末 ２ ０ は 登 録 済 み の ユ ー ザ で あ る こ と を 確 認 す る た め に 、 ユ ー ザ 端 末 １
０ に 対 し 認 証 要 求 を 行 う （ ス テ ッ プ ４ － ２ ） 。 こ の ス テ ッ プ ４ － ２ で は 、 Ａ Ｓ Ｐ 端 末 ２ ０
は ユ ー ザ 端 末 １ ０ に Ａ Ｓ Ｐ の ロ グ イ ン ペ ー ジ の デ ー タ （ ｈ ｔ ｍ ｌ 等 ） を 送 信 す る 。 ユ ー ザ
端 末 １ ０ は 表 示 部 １ ７ に Ａ Ｓ Ｐ の ロ グ イ ン ペ ー ジ を 表 示 す る 。
【 ０ ０ ６ ６ 】
　 こ れ に よ り 、 ユ ー ザ 端 末 １ ０ の 表 示 部 １ ７ の Ａ Ｓ Ｐ の ロ グ イ ン ペ ー ジ を 見 た ユ ー ザ が 、
ユ ー ザ 端 末 １ ０ の キ ー ボ ー ド １ ８ を 用 い て 、 ユ ー ザ Ｉ Ｄ と パ ス ワ ー ド を 入 力 し て 、 そ の ユ
ー ザ Ｉ Ｄ と パ ス ワ ー ド Ａ Ｓ Ｐ 端 末 に 送 信 す る （ ス テ ッ プ ４ － ３ ） 。
【 ０ ０ ６ ７ 】
　 Ａ Ｓ Ｐ 端 末 ２ ０ は 、 上 記 の ユ ー ザ 端 末 １ ０ か ら の ユ ー ザ Ｉ Ｄ と パ ス ワ ー ド を 受 信 す る と
、 そ れ ら と 登 録 ユ ー ザ 管 理 用 の デ ー タ （ デ ー タ ベ ー ス ） と を 照 合 し （ ス テ ッ プ ４ － ４ ） 、
照 合 結 果 が Ｏ Ｋ （ 登 録 済 み ユ ー ザ の 場 合 ） か 照 合 結 果 が Ｎ Ｇ （ 未 登 録 ユ ー ザ の 場 合 ） か を
判 定 し 、 Ａ Ｓ Ｐ 端 末 ２ ０ は そ の 判 定 結 果 を 示 す 認 証 完 了 通 知 を ユ ー ザ 端 末 １ ０ に 送 信 す る
（ ス テ ッ プ ４ － ５ ） 。
【 ０ ０ ６ ８ 】
　 上 記 の 認 証 完 了 通 知 は 、 照 合 結 果 が Ｎ Ｇ の と き に は 、 ユ ー ザ 登 録 端 末 を 推 奨 す る ペ ー ジ
の デ ー タ （ ｈ ｔ ｍ ｌ 等 ） の 送 信 で あ り 、 こ れ に よ り 、 ユ ー ザ 端 末 １ ０ は 表 示 部 １ ７ に ユ ー
ザ 登 録 を 推 奨 す る ペ ー ジ を 表 示 す る 。 ま た 、 照 合 結 果 が Ｏ Ｋ の 時 は ユ ー ザ 端 末 １ ０ へ の 問
診 票 入 力 ペ ー ジ の デ ー タ （ ｈ ｔ ｍ ｌ 等 ） の 送 信 で あ り 、 こ れ に よ り 、 ユ ー ザ 端 末 １ ０ は 表
示 部 １ ７ に Ａ Ｓ Ｐ の ロ グ イ ン ペ ー ジ を 表 示 す る 。
【 ０ ０ ６ ９ 】
　 照 合 結 果 が Ｏ Ｋ で あ る と き に は 、 ユ ー ザ は ユ ー ザ 端 末 １ ０ の 表 示 部 １ ７ に 表 示 さ れ た 問
診 票 を 見 な が ら 、 ユ ー ザ 端 末 １ ０ の キ ー ボ ー ド １ ８ を 用 い て 、 体 温 、 病 歴 、 ア レ ル ギ ー の
有 無 、 症 状 等 を 入 力 し た 後 、 そ れ ら 体 温 、 病 歴 、 ア レ ル ギ ー の 有 無 、 症 状 等 の 問 診 票 デ ー
タ と 、 Ｇ Ｐ Ｓ 衛 星 ６ ０ か ら 受 信 し た 位 置 情 報 と を Ａ Ｓ Ｐ 端 末 ２ ０ に 送 信 す る （ ス テ ッ プ ４
－ ６ ） 。
【 ０ ０ ７ ０ 】
　 Ａ Ｓ Ｐ 端 末 ２ ０ は 病 状 解 析 用 の デ ー タ （ デ ー タ ベ ー ス ） を 用 い て 、 受 信 し た 問 診 票 デ ー
タ の 内 容 か ら 病 状 を 解 析 し 病 名 を 推 測 し 、 推 測 し た 病 名 か ら 最 適 な 医 療 機 関 （ 内 科 、 耳 鼻
科 、 眼 科 等 ） を 決 定 す る 。 更 に 、 Ａ Ｓ Ｐ 端 末 ２ ０ は 受 信 し た ユ ー ザ 端 末 １ ０ の 位 置 情 報 か
ら 、 ユ ー ザ の 現 在 位 置 を 解 析 す る 。 そ し て 、 Ａ Ｓ Ｐ 端 末 ２ ０ は 推 測 し た 病 名 か ら 決 定 し た
最 適 な 医 療 機 関 と 、 ユ ー ザ の 現 在 位 置 の 解 析 結 果 と に 基 づ き 、 医 療 機 関 管 理 用 の デ ー タ （
デ ー タ ベ ー ス ） か ら 、 ユ ー ザ に と っ て 最 適 な 医 療 機 関 （ 医 療 機 関 の 推 奨 候 補 ） を 選 択 す る
（ ス テ ッ プ ４ － ７ ） 。 な お 、 図 ４ で は １ つ の 医 療 機 関 だ け を 示 し て い る が 、 こ こ で 決 定 す
る 医 療 機 関 は 複 数 あ り 、 以 下 の 処 理 で は そ れ ぞ れ の 医 療 機 関 端 末 ３ ０ と Ａ Ｓ Ｐ 端 末 ２ ０ が
通 信 を 行 う 。
【 ０ ０ ７ １ 】
　 次 に 、 Ａ Ｓ Ｐ 端 末 ２ ０ は 上 記 ス テ ッ プ ４ － ７ で 選 択 し た 推 奨 候 補 の 医 療 機 関 の 医 療 機 関
端 末 ３ ０ に 、 現 在 の 予 約 状 況 、 混 雑 状 況 （ 待 ち 時 間 ） の 確 認 通 知 を 送 信 す る （ ス テ ッ プ ４
－ ８ ） 。 医 療 機 関 端 末 ３ ０ は 、 受 信 し た 現 在 の 予 約 状 況 、 混 雑 状 況 （ 待 ち 時 間 ） の 確 認 通
知 が 、 Ａ Ｓ Ｐ 端 末 ２ ０ か ら の ア ク セ ス で あ る こ と を 確 認 す る た め の 認 証 処 理 を 行 う （ ス テ
ッ プ ４ － ９ ） 。 こ の 認 証 処 理 は 、 Ｉ Ｐ ア ド レ ス 、 Ｍ Ａ Ｃ ア ド レ ス 等 か ら Ａ Ｓ Ｐ 端 末 ２ ０ で
あ る か 否 か を 識 別 す る こ と で 行 う 。
【 ０ ０ ７ ２ 】
　 次 に 、 医 療 機 関 端 末 ３ ０ は 、 Ａ Ｓ Ｐ 端 末 ２ ０ か ら の ア ク セ ス で あ る こ と を 確 認 す る と 、
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Ａ Ｓ Ｐ 端 末 ２ ０ 及 び Ａ Ｓ Ｐ 端 末 外 （ 個 人 の 電 話 予 約 等 ） か ら の 予 約 状 況 と 予 約 外 の 来 院 患
者 数 か ら 待 ち 時 間 を 推 測 し 、 そ の 推 測 し た 待 ち 時 間 を 基 に 予 約 可 能 な 時 間 を 決 定 し 、 Ａ Ｓ
Ｐ 端 末 ２ ０ に 現 在 の 予 約 状 況 、 混 雑 状 況 （ 待 ち 時 間 ） 、 予 約 可 能 時 間 を 送 信 す る （ ス テ ッ
プ ４ － １ ０ ） 。
【 ０ ０ ７ ３ 】
　 Ａ Ｓ Ｐ 端 末 ２ ０ に は 、 Ａ Ｓ Ｐ 端 末 が 推 奨 す る 複 数 の 医 療 機 関 か ら 、 上 記 と 同 様 に し て そ
れ ぞ れ の 医 療 機 関 情 報 （ 名 称 、 住 所 、 地 図 等 ） と 予 約 可 能 時 間 を 記 し た 一 覧 ペ ー ジ の デ ー
タ （ ｈ ｔ ｍ ｌ 等 ） が 送 信 さ れ て 受 信 さ れ る の で 、 Ａ Ｓ Ｐ 端 末 ２ ０ は 、 ユ ー ザ 端 末 １ ０ へ Ａ
Ｓ Ｐ 端 末 ２ ０ が 推 奨 す る 医 療 機 関 情 報 （ 名 称 、 住 所 、 地 図 等 ） と 予 約 可 能 時 間 を 記 し た 一
覧 ペ ー ジ の デ ー タ （ ｈ ｔ ｍ ｌ 等 ） を 送 信 し て 、 そ の 表 示 部 １ ７ に 表 示 さ せ る （ ス テ ッ プ ４
－ １ １ ） 。
【 ０ ０ ７ ４ 】
　 続 い て 、 ユ ー ザ 端 末 １ ０ は キ ー ボ ー ド １ ８ を 用 い て 、 ユ ー ザ に よ り 選 択 し た 一 の 医 療 機
関 の 予 約 依 頼 を Ａ Ｓ Ｐ 端 末 ３ ０ へ 送 信 す る （ ス テ ッ プ ４ － １ ２ ） 。 こ こ で 、 ユ ー ザ 端 末 １
０ に よ り 、 Ａ Ｓ Ｐ 端 末 ２ ０ の 推 奨 す る 医 療 機 関 を 予 約 す る 場 合 は 、 ユ ー ザ は キ ー ボ ー ド １
８ を 用 い て 表 示 部 １ ７ に 表 示 さ れ た 上 記 の 一 覧 ペ ー ジ の デ ー タ 中 か ら 診 療 希 望 す る 医 療 機
関 と 予 約 時 間 を 選 択 し 、 予 約 依 頼 を Ａ Ｓ Ｐ 端 末 ２ ０ に 送 信 し て 次 の ス テ ッ プ ４ － １ ３ へ 進
む 。 医 療 機 関 、 予 約 時 間 を 変 更 す る 場 合 は 、 ユ ー ザ は キ ー ボ ー ド １ ８ を 用 い て Ａ Ｓ Ｐ 端 末
２ ０ が 推 奨 す る 医 療 機 関 以 外 の 医 療 機 関 名 、 予 約 希 望 時 間 を 入 力 し 、 Ａ Ｓ Ｐ 端 末 ２ ０ に 送
信 し て ス テ ッ プ ４ － ８ に 戻 る 。
【 ０ ０ ７ ５ 】
　 ス テ ッ プ ４ － １ ３ で は 、 Ａ Ｓ Ｐ 端 末 ２ ０ は ユ ー ザ 端 末 １ ０ か ら 受 信 し た 予 約 時 間 を 予 約
依 頼 し た 医 療 機 関 の 医 療 機 関 端 末 ３ ０ へ 送 信 し 、 予 約 依 頼 す る 。 す る と 、 予 約 依 頼 さ れ た
医 療 機 関 端 末 ３ ０ は Ａ Ｓ Ｐ 端 末 ２ ０ に 予 約 可 否 を 通 知 す る （ ス テ ッ プ ４ － １ ４ ） 。 こ の ス
テ ッ プ ４ － １ ４ に お い て 、 医 療 機 関 端 末 ３ ０ は 予 約 可 能 な 場 合 は 、 Ａ Ｓ Ｐ 端 末 ２ ０ に 予 約
完 了 通 知 を 送 信 し て ス テ ッ プ ４ － １ ５ へ 進 み 、 予 約 不 可 の 場 合 は 医 療 機 関 端 末 ３ ０ は ス テ
ッ プ ４ － １ ０ の 処 理 を 行 い 、 Ａ Ｓ Ｐ 端 末 ２ ０ に 予 約 不 可 通 知 と 予 約 可 能 時 間 を 送 信 し 、 そ
の 後 ス テ ッ プ ４ － １ １ へ 戻 る 。
【 ０ ０ ７ ６ 】
　 ス テ ッ プ ４ － １ ５ で は 、 Ａ Ｓ Ｐ 端 末 ２ ０ は ユ ー ザ 端 末 １ ０ に 予 約 が 完 了 し た 医 療 機 関 の
情 報 （ 名 称 、 住 所 、 地 図 等 ） と 予 約 時 間 を 記 し た ペ ー ジ の デ ー タ （ ｈ ｔ ｍ ｌ 等 ） を 、 予 約
完 了 通 知 と し て 送 信 す る 。 こ れ に よ り 、 ユ ー ザ 端 末 １ ０ の 表 示 部 １ ７ に は 予 約 が 完 了 し た
医 療 機 関 の 情 報 （ 名 称 、 住 所 、 地 図 等 ） と 、 予 約 時 間 を 記 し た ペ ー ジ の デ ー タ （ ｈ ｔ ｍ ｌ
等 ） が 表 示 さ れ る 。 そ の 後 、 ユ ー ザ が ユ ー ザ 端 末 １ ０ と Ａ Ｓ Ｐ 端 末 ２ ０ の 通 信 を 切 断 す る
（ ロ グ ア ウ ト ） 。
【 ０ ０ ７ ７ 】
　 続 い て 、 Ａ Ｓ Ｐ 端 末 ２ ０ は 、 ユ ー ザ 端 末 １ ０ に 予 約 が 完 了 し た 医 療 機 関 の 情 報 （ 名 称 、
住 所 、 電 話 番 号 ） と 予 約 時 間 と 、 予 約 が 完 了 し た 医 療 機 関 の 情 報 （ 名 称 、 住 所 、 地 図 等 ）
と 予 約 時 間 を 記 し た ペ ー ジ （ 上 記 ス テ ッ プ ４ － １ ５ で ユ ー ザ 端 末 １ ０ に 表 示 し た ペ ー ジ ）
の Ｕ Ｒ Ｌ が 記 載 さ れ た 予 約 完 了 メ ー ル を ユ ー ザ 端 末 １ ０ へ 送 信 す る （ ス テ ッ プ ４ － １ ６ ）
。
【 ０ ０ ７ ８ 】
　 そ の 後 、 Ａ Ｓ Ｐ 端 末 ２ ０ は 、 医 療 機 関 端 末 ３ ０ に 問 診 票 デ ー タ 等 を 送 信 す る （ ス テ ッ プ
４ － １ ７ ） 。 す な ち わ 、 こ の ス テ ッ プ ４ － １ ７ で は 、 Ａ Ｓ Ｐ 端 末 ２ ０ は 医 療 機 関 端 末 ３ ０
に 、 上 記 ス テ ッ プ ４ － ６ で ユ ー ザ 端 末 １ ０ か ら 受 信 し た 問 診 票 デ ー タ と 、 上 記 ス テ ッ プ ４
－ ７ で 解 析 し た 病 名 と 、 登 録 ユ ー ザ 管 理 用 の デ ー タ （ デ ー タ ベ ー ス ） に 登 録 さ れ て い る ユ
ー ザ の 病 歴 （ カ ル テ ） 等 を 送 信 す る 。
【 ０ ０ ７ ９ 】
　 医 療 機 関 端 末 ３ ０ は Ａ Ｓ Ｐ 端 末 ２ ０ か ら の ア ク セ ス で あ る こ と を 確 認 す る た め に 、 認 証
処 理 を 行 う （ ス テ ッ プ ４ － １ ８ ） 。 こ の 認 証 処 理 で は 、 医 療 機 関 端 末 ３ ０ は Ｉ Ｐ ア ド レ ス
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、 Ｍ Ａ Ｃ ア ド レ ス 等 か ら Ａ Ｓ Ｐ 端 末 ２ ０ で あ る か 否 か を 識 別 す る 。 上 記 の 認 証 が Ｏ Ｋ で あ
る 時 に は 、 続 い て 、 医 療 機 関 端 末 ３ ０ は 追 加 問 診 票 の 必 要 有 無 を 確 認 す る 追 加 問 診 票 を Ａ
Ｓ Ｐ 端 末 ２ ０ に 送 信 す る （ ス テ ッ プ ４ － １ ９ ） 。
【 ０ ０ ８ ０ 】
　 す な わ ち 、 上 記 の ス テ ッ プ ４ － １ ９ で は 、 医 師 も し く は 医 療 機 関 従 事 者 は 、 Ａ Ｓ Ｐ 端 末
２ ０ か ら 受 信 し た 問 診 票 等 の デ ー タ を 医 療 機 関 端 末 ３ ０ で 受 信 し て 確 認 し 、 追 加 で 問 診 が
必 要 で あ る と 判 断 し た 場 合 、 医 師 も し く は 医 療 従 事 者 が 医 療 機 関 端 末 ３ ０ に 追 加 で 問 診 す
る 内 容 を 入 力 し 、 そ の 内 容 を Ａ Ｓ Ｐ 端 末 ２ ０ に 送 信 す る 。 な お 、 医 師 も し く は 医 療 機 関 従
事 者 が 追 加 で 問 診 が 不 要 で あ る と 判 断 し た 場 合 は 、 ユ ー ザ の 来 院 待 ち と な り 、 予 約 処 理 を
終 了 す る 。
【 ０ ０ ８ １ 】
　 上 記 の ス テ ッ プ ４ － １ ９ で 医 療 機 関 端 末 ３ ０ か ら 送 信 さ れ た 追 加 問 診 票 を 受 信 し た Ａ Ｓ
Ｐ 端 末 ２ ０ は 、 そ の 追 加 問 診 の 内 容 を 記 し た 電 子 メ ー ル （ 追 加 問 診 票 メ ー ル ） を ユ ー ザ 端
末 １ ０ に 送 信 す る （ ス テ ッ プ ４ － ２ ０ ） 。 ユ ー ザ 端 末 １ ０ は 、 そ の 追 加 問 診 票 メ ー ル を 受
信 し て そ の 表 示 部 １ ７ に 追 加 問 診 の 内 容 を 表 示 す る と 、 ユ ー ザ は そ の 内 容 の 回 答 （ 症 状 等
） を 記 入 し た 追 加 問 診 票 返 信 メ ー ル を ユ ー ザ 端 末 １ ０ の キ ー ボ ー ド １ ８ を 用 い て 作 成 し て
Ａ Ｓ Ｐ 端 末 ２ ０ へ 送 信 す る （ ス テ ッ プ ４ － ２ １ ） 。
【 ０ ０ ８ ２ 】
　 Ａ Ｓ Ｐ 端 末 ２ ０ は ユ ー ザ 端 末 １ ０ か ら 追 加 問 診 票 メ ー ル を 受 信 す る と 、 そ の 受 信 メ ー ル
に 記 入 さ れ て い る 回 答 内 容 を 示 す 追 加 問 診 票 を 作 成 し て 医 療 機 関 端 末 ３ ０ に ネ ッ ト ワ ー ク
を 介 し て 送 信 す る （ ス テ ッ プ ４ － ２ ２ ） 。
【 ０ ０ ８ ３ 】
　 医 療 機 関 端 末 ３ ０ は Ａ Ｓ Ｐ 端 末 ２ ０ か ら の ア ク セ ス で あ る こ と を 確 認 す る た め に 、 認 証
処 理 を 行 う （ ス テ ッ プ ４ － ２ ３ ） 。 こ の 認 証 処 理 で は 、 医 療 機 関 端 末 ３ ０ は Ｉ Ｐ ア ド レ ス
、 Ｍ Ａ Ｃ ア ド レ ス 等 か ら Ａ Ｓ Ｐ 端 末 ２ ０ で あ る か 否 か を 識 別 す る 。 上 記 の 認 証 が Ｏ Ｋ で あ
る 時 に は 、 続 い て 、 医 療 機 関 端 末 ３ ０ は 追 加 問 診 票 の 必 要 有 無 を 確 認 し 、 追 加 問 診 票 の ユ
ー ザ 回 答 内 容 を 上 記 ス テ ッ プ ４ － １ ７ で Ａ Ｓ Ｐ 端 末 ２ ０ か ら 受 信 し た 問 診 票 に 追 記 （ 結 合
） し 、 そ の 問 診 票 を 医 師 も し く は 医 療 機 関 従 事 者 が 医 療 機 関 端 末 ３ ０ で 確 認 し 、 追 加 で 問
診 が 不 要 な 場 合 は ユ ー ザ の 来 院 待 ち と な り 事 前 問 診 処 理 を 終 了 し て 医 療 機 関 端 末 ３ ０ か ら
Ａ Ｓ Ｐ 端 末 ２ ０ へ 問 診 完 了 通 知 を 送 信 す る （ ス テ ッ プ ４ － ２ ４ ） 。
【 ０ ０ ８ ４ 】
　 な お 、 受 信 し た 追 加 問 診 票 を 先 に 受 信 し た 問 診 票 に 追 記 し た 問 診 票 を 医 師 も し く は 医 療
機 関 従 事 者 が 医 療 機 関 端 末 ３ ０ で 確 認 し た 結 果 、 追 加 で 問 診 が 更 に 必 要 で あ る と 判 断 し た
場 合 は 、 ス テ ッ プ ４ － １ ９ に 戻 り 、 医 師 も し く は 医 療 従 事 者 が 医 療 機 関 端 末 ３ ０ に 追 加 で
問 診 す る 内 容 を 再 度 入 力 し た 追 加 問 診 票 を 再 度 Ａ Ｓ Ｐ 端 末 ２ ０ へ 送 信 す る 。
【 ０ ０ ８ ５ 】
　 こ の よ う に 、 本 実 施 の 形 態 で は 、 問 診 票 な ど の よ う な 予 め 定 め ら れ た 項 目 に 対 す る 回 答
と し て の 自 覚 症 状 の 入 力 に 基 づ き 、 予 約 完 了 後 に 、 医 師 も し く は 医 療 機 関 従 事 者 が 患 者 （
ユ ー ザ ） の 入 力 し た 問 診 票 の 内 容 を 確 認 し 、 追 加 で 患 者 （ ユ ー ザ ） に 確 認 し た い 内 容 が あ
る 場 合 は 、 医 師 も し く は 医 療 機 関 従 事 者 が 確 認 し た い 内 容 を 記 載 し た 追 加 問 診 票 を メ ー ル
で ユ ー ザ 端 末 １ ０ へ 送 信 し 、 患 者 （ ユ ー ザ ） か ら そ れ に 対 す る 回 答 を 事 前 に 得 る こ と が で
き る た め 、 実 際 の 診 察 前 に 患 者 （ ユ ー ザ ） の 病 状 を 正 確 に 把 握 す る こ と が で き 、 従 っ て 、
診 察 科 目 も 病 状 に 応 じ た 最 適 な 診 察 科 目 の 判 断 が で き る と 共 に 、 診 療 時 間 を 短 縮 す る こ と
が で き 、 待 ち 時 間 を 短 縮 す る こ と も で き る 。
【 ０ ０ ８ ６ 】
　 ま た 、 本 実 施 の 形 態 で は 、 ス テ ッ プ ４ － １ ０ で Ａ Ｓ Ｐ 端 末 ２ ０ 及 び Ａ Ｓ Ｐ 端 末 外 （ 個 人
の 電 話 予 約 等 ） か ら の 既 予 約 患 者 数 だ け で な く 、 予 約 外 の 来 院 患 者 数 を も 加 え て 総 合 的 に
管 理 し 現 在 の 患 者 数 を 推 測 し て 、 現 在 の 待 ち 時 間 を 推 測 す る よ う に し て い る た め 、 既 予 約
患 者 に よ る 混 雑 予 想 だ け で な く 、 現 在 の 状 況 を 含 め て 混 雑 状 況 を 予 想 す る こ と が で き 、 こ
れ に よ り 、 患 者 （ ユ ー ザ ） は 、 待 ち 時 間 無 し 又 は 殆 ど 無 し で 診 察 を 受 け ら れ る 医 療 機 関 を
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検 索 す る こ と が で き る 。
【 ０ ０ ８ ７ 】
　 更 に 、 本 実 施 の 形 態 で は 、 予 約 可 能 な 医 療 機 関 を １ つ ず つ 予 約 確 認 を と る の で は な く 、
患 者 （ ユ ー ザ ） が 診 療 希 望 時 間 に 基 づ い た 複 数 の 予 約 可 能 な 医 療 機 関 の 中 か ら 医 療 機 関 を
選 択 す る よ う に し て い る た め 、 予 約 の 可 否 を 確 認 す る 時 間 を 省 略 す る こ と が で き る 。
【 ０ ０ ８ ８ 】
　 な お 、 本 実 施 の 形 態 で は 、 ス テ ッ プ ４ － ６ で Ｇ Ｓ Ｐ 衛 星 ６ ０ か ら 受 信 し た 位 置 情 報 か ら
ユ ー ザ の 最 寄 り の 医 療 機 関 を 検 索 し て い る が 、 ユ ー ザ が 問 診 票 に 希 望 す る 地 域 を 入 力 し て
、 Ａ Ｓ Ｐ 端 末 ２ ０ に ユ ー ザ が 希 望 す る 地 域 の 医 療 機 関 を 検 索 さ せ る こ と も 可 能 で あ る 。
【 ０ ０ ８ ９ 】
　 ま た 、 本 実 施 の 形 態 で は 、 ス テ ッ プ ４ － ２ ０ で 追 加 問 診 の 内 容 を 電 子 メ ー ル の 本 文 に 記
載 し て い る が 、 添 付 フ ァ イ ル を 利 用 す る こ と も 可 能 で あ る 。 こ の 場 合 、 ユ ー ザ は 添 付 フ ァ
イ ル に 回 答 を 入 力 し 、 添 付 フ ァ イ ル を 電 子 メ ー ル で 返 信 す る 必 要 が あ る 。 ま た 、 追 加 問 診
の 内 容 を 記 し た ｗ ｅ ｂ ペ ー ジ の Ｕ Ｒ Ｌ を 本 文 に 記 載 し た 電 子 メ ー ル と す る こ と も 可 能 で あ
る 。 こ の 場 合 、 ユ ー ザ は 前 述 の Ｕ Ｒ Ｌ を ク リ ッ ク す る 等 し て Ａ Ｓ Ｐ 端 末 ２ ０ に ア ク セ ス し
、 ｗ ｅ ｂ 上 で 回 答 を 入 力 す る こ と に な る 。
【 ０ ０ ９ ０ 】
　 次 に 、 図 ５ を 用 い て 本 実 施 の 形 態 に お け る ユ ー ザ が 医 療 機 関 を 利 用 す る 際 の 動 作 を 説 明
す る 。 ま ず 、 ユ ー ザ は ユ ー ザ 端 末 １ ０ の キ ー ボ ー ド １ ８ を 用 い て 、 前 記 ス テ ッ プ ４ － １ ６
で Ａ Ｓ Ｐ 端 末 ２ ０ か ら 受 信 し た 予 約 完 了 メ ー ル に 記 載 さ れ た 「 予 約 が 完 了 し た 医 療 機 関 の
情 報 （ 名 称 、 住 所 、 地 図 等 ） と 予 約 時 間 を 記 し た ペ ー ジ （ 上 記 ス テ ッ プ ４ － １ ５ で ユ ー ザ
端 末 １ ０ に 表 示 し た ペ ー ジ ） の Ｕ Ｒ Ｌ 」 を ク リ ッ ク す る 等 し て イ ン タ ー ネ ッ ト で Ａ Ｓ Ｐ 端
末 ２ ０ に 接 続 す る （ ス テ ッ プ ５ － １ ） 。 こ の と き 、 ユ ー ザ 端 末 １ ０ は Ａ Ｓ Ｐ 端 末 ２ ０ に 、
加 入 者 番 号 、 電 話 番 号 等 の 識 別 番 号 を 送 信 す る 。
【 ０ ０ ９ １ 】
　 す る と 、 Ａ Ｓ Ｐ 端 末 ２ ０ は 図 ４ で 予 約 処 理 し た ユ ー ザ で あ る こ と を 確 認 す る た め に 、 ユ
ー ザ 端 末 １ ０ に 対 し 認 証 処 理 を 行 う （ ス テ ッ プ ５ － ２ ） 。 こ の 認 証 処 理 で は 、 Ａ Ｓ Ｐ 端 末
２ ０ は 登 録 ユ ー ザ 管 理 用 の デ ー タ （ デ ー タ ベ ー ス ） と ユ ー ザ 端 末 １ ０ の 加 入 者 番 号 、 電 話
番 号 等 を 照 合 し 、 照 合 結 果 が Ｏ Ｋ （ 予 約 ユ ー ザ の 場 合 ） で あ れ ば 、 次 の ス テ ッ プ ５ － ３ へ
進 み 、 照 合 結 果 が Ｎ Ｇ （ 非 予 約 ユ ー ザ の 場 合 ） で あ れ ば 、 予 約 ユ ー ザ で 無 い 旨 を 記 載 し た
ペ ー ジ （ エ ラ ー 表 示 ） の デ ー タ （ ｈ ｔ ｍ ｌ 等 ） を ユ ー ザ 端 末 １ ０ へ 送 信 す る 。 こ の 場 合 、
ユ ー ザ 端 末 １ ０ は 表 示 部 １ ７ に 予 約 ユ ー ザ で 無 い 旨 を 記 載 し た ペ ー ジ （ エ ラ ー 表 示 ） を 表
示 す る 。
【 ０ ０ ９ ２ 】
　 Ａ Ｓ Ｐ 端 末 ２ ０ は 上 記 の 認 証 に よ る 照 合 結 果 が Ｏ Ｋ で あ る と き は 、 続 い て 予 約 が 完 了 し
た 医 療 機 関 の 情 報 （ 名 称 、 住 所 、 地 図 等 ） と 予 約 時 間 を 記 し た ペ ー ジ の デ ー タ （ ｈ ｔ ｍ ｌ
等 ） を ユ ー ザ 端 末 １ ０ に 送 信 す る （ ス テ ッ プ ５ － ３ ） 。 こ れ に よ り 、 ユ ー ザ 端 末 １ ０ の 表
示 部 １ ７ に は 、 予 約 が 完 了 し た 医 療 機 関 の 情 報 （ 名 称 、 住 所 、 地 図 等 ） と 予 約 時 間 を 記 し
た ペ ー ジ が 表 示 さ れ る 。
【 ０ ０ ９ ３ 】
　 こ こ で 、 こ の （ ｗ ｅ ｂ ） ペ ー ジ で は ナ ビ ゲ ー シ ョ ン デ ー タ の ダ ウ ン ロ ー ド ボ タ ン が 表 示
さ れ て お り 、 ダ ウ ン ロ ー ド ボ タ ン を ク リ ッ ク す る こ と で 、 予 約 し た 医 療 機 関 の 位 置 情 報 と
、 ユ ー ザ が 予 約 依 頼 し た 地 点 か ら 予 約 し た 医 療 機 関 ま で の 経 路 情 報 を ダ ウ ン ロ ー ド す る こ
と が で き る 。
【 ０ ０ ９ ４ 】
　 次 に 、 ユ ー ザ は ユ ー ザ 端 末 １ ０ の キ ー ボ ー ド １ ８ を 用 い て 、 ナ ビ ゲ ー シ ョ ン デ ー タ の ダ
ウ ン ロ ー ド ボ タ ン を ク リ ッ ク す る こ と で 、 Ａ Ｓ Ｐ 端 末 ２ ０ に ナ ビ ゲ ー シ ョ ン デ ー タ の ダ ウ
ン ロ ー ド 要 求 を 送 信 す る （ ス テ ッ プ ５ － ４ ） 。 Ａ Ｓ Ｐ 端 末 ２ ０ は ユ ー ザ 端 末 １ ０ か ら の ナ
ビ ゲ ー シ ョ ン デ ー タ の ダ ウ ン ロ ー ド 要 求 を 受 信 す る と 、 予 約 し た 医 療 機 関 の 位 置 情 報 と 、
ユ ー ザ が 予 約 依 頼 し た 地 点 か ら 予 約 し た 医 療 機 関 ま で の 経 路 情 報 を ユ ー ザ 端 末 １ ０ へ 送 信

10

20

30

40

50

(31) JP 2006-23973 A 2006.1.26



す る （ ス テ ッ プ ５ － ５ ） 。
【 ０ ０ ９ ５ 】
　 す る と 、 ユ ー ザ は ユ ー ザ 端 末 １ ０ の ナ ビ ゲ ー シ ョ ン 機 能 を 利 用 し て 医 療 機 関 ま で 移 動 す
る （ ス テ ッ プ ５ － ６ ） 。 す な わ ち 、 ユ ー ザ 端 末 １ ０ は Ａ Ｓ Ｐ 端 末 ２ ０ か ら 経 路 情 報 を 受 信
す る と 、 そ の 経 路 情 報 を 基 に 、 医 療 機 関 ま で の 経 路 を 表 示 部 １ ７ に 表 示 す る 。 こ こ で 、 ユ
ー ザ の 現 在 地 が 予 約 時 と 異 な る 場 合 、 ユ ー ザ 端 末 １ ０ は 表 示 部 １ ７ に リ ル ー ト の 必 要 有 無
選 択 画 面 を 表 示 し 、 ユ ー ザ が リ ル ー ト を 選 択 し た 場 合 は リ ル ー ト 処 理 を 行 う 。 そ し て 、 ユ
ー ザ は ユ ー ザ 端 末 １ ０ の 表 示 部 １ ７ に 表 示 さ れ た ナ ビ ゲ ー シ ョ ン 表 示 に 従 い 、 予 約 し た 医
療 機 関 ま で 移 動 す る 。
【 ０ ０ ９ ６ 】
　 な お 、 図 ５ の 例 で は 、 ス テ ッ プ ５ － ２ で ユ ー ザ Ｉ Ｄ 、 パ ス ワ ー ド の 確 認 な し で 認 証 処 理
を 行 っ て い る が 、 前 述 の ス テ ッ プ ４ － ２ の よ う な 認 証 を 行 い セ キ ュ リ テ ィ を あ げ る こ と も
勿 論 可 能 で あ る 。
【 ０ ０ ９ ７ 】
　 次 に 、 図 ６ を 用 い て 本 実 施 の 形 態 に お け る ユ ー ザ が 医 療 機 関 か ら 処 方 箋 を 受 け 取 り 、 薬
局 を 利 用 す る 際 の 動 作 を 説 明 す る 。
【 ０ ０ ９ ８ 】
　 ま ず 、 医 療 機 関 端 末 ３ ０ か ら Ａ Ｓ Ｐ 端 末 ２ ０ に 処 方 箋 デ ー タ 等 を 送 信 す る （ ス テ ッ プ ６
－ １ ） 。 こ の ス テ ッ プ ６ － １ で は 、 医 療 機 関 に お い て 医 師 も し く は 医 療 機 関 従 事 者 が 、 ユ
ー ザ の 診 察 結 果 と 処 方 箋 デ ー タ 等 を 医 療 機 関 端 末 ３ ０ に 入 力 す る と 、 医 療 機 関 端 末 ３ ０ が
Ａ Ｓ Ｐ 端 末 ２ ０ に ユ ー ザ の 診 察 結 果 と 処 方 箋 デ ー タ 等 を 送 信 す る 。 Ａ Ｓ Ｐ 端 末 ２ ０ は 受 信
し た ユ ー ザ の 診 察 結 果 と 処 方 箋 デ ー タ を 、 登 録 ユ ー ザ 管 理 用 の デ ー タ （ デ ー タ ベ ー ス ） に
登 録 す る （ カ ル テ デ ー タ の 更 新 ） 。
【 ０ ０ ９ ９ 】
　 次 に 、 Ａ Ｓ Ｐ 端 末 ２ ０ は 、 受 信 し た 処 方 箋 の 内 容 と 薬 局 予 約 用 の Ｕ Ｒ Ｌ を 記 載 し た 電 子
メ ー ル （ 処 方 箋 メ ー ル ） を 作 成 し て 、 ユ ー ザ 端 末 １ ０ に 送 信 す る （ ス テ ッ プ ６ － ２ ） 。 ユ
ー ザ 端 末 １ ０ は 受 信 し た 処 方 箋 メ ー ル の 内 容 を 表 示 部 １ ７ に 表 示 し 、 こ の 表 示 を 見 た ユ ー
ザ が 、 キ ー ボ ー ド １ ８ を 用 い て 薬 局 予 約 用 Ｕ Ｒ Ｌ を ク リ ッ ク し 、 イ ン タ ー ネ ッ ト に 接 続 す
る こ と で 、 Ａ Ｓ Ｐ 端 末 ２ ０ に ア ク セ ス す る （ ス テ ッ プ ６ － ３ ） 。 こ の と き 、 ユ ー ザ 端 末 １
０ は Ａ Ｓ Ｐ 端 末 ２ ０ に 、 加 入 者 番 号 、 電 話 番 号 等 の 識 別 番 号 お よ び Ｇ Ｐ Ｓ 衛 星 ６ ０ か ら 受
信 し た 位 置 情 報 を 送 信 す る 。
【 ０ １ ０ ０ 】
　 続 い て 、 Ａ Ｓ Ｐ 端 末 ２ ０ は ス テ ッ プ ６ － ２ で 処 方 箋 メ ー ル を 送 信 し た ユ ー ザ 端 末 １ ０ か
ら の ア ク セ ス で あ る こ と を 確 認 す る た め に 、 ユ ー ザ 端 末 １ ０ に 対 し 認 証 処 理 を 行 う （ ス テ
ッ プ ６ － ４ ） 。 こ の 認 証 処 理 で は 、 Ａ Ｓ Ｐ 端 末 ２ ０ は 登 録 ユ ー ザ 管 理 用 の デ ー タ （ デ ー タ
ベ ー ス ） と ユ ー ザ 端 末 １ ０ の 加 入 者 番 号 、 電 話 番 号 等 を 照 合 す る 。 照 合 結 果 が Ｏ Ｋ （ 該 当
ユ ー ザ の 場 合 ） で あ れ ば 、 正 当 な ユ ー ザ 端 末 で あ る と 判 断 し て 次 の ス テ ッ プ ６ － ５ へ 進 む
が 、 照 合 結 果 が Ｎ Ｇ （ 非 該 当 ユ ー ザ の 場 合 ） の 場 合 は 、 正 当 の ユ ー ザ で 無 い 旨 を 記 載 し た
ペ ー ジ （ エ ラ ー 表 示 ） の デ ー タ （ ｈ ｔ ｍ ｌ 等 ） を デ ー タ 端 末 １ ０ へ 送 信 し 、 そ の ユ ー ザ 端
末 １ ０ の 表 示 部 １ ７ に 正 当 な ユ ー ザ 無 い 旨 を 記 載 し た ペ ー ジ （ エ ラ ー 表 示 ） を 表 示 さ せ る
。
【 ０ １ ０ １ 】
　 ス テ ッ プ ６ － ５ で は 、 Ａ Ｓ Ｐ 端 末 ２ ０ は ユ ー ザ 端 末 １ ０ に 認 証 完 了 通 知 を 送 信 す る 。 こ
の 認 証 完 了 通 知 の 際 に は 、 Ａ Ｓ Ｐ 端 末 ２ ０ は 上 記 ス テ ッ プ ６ － ３ で 受 信 し た ユ ー ザ 端 末 １
０ の 位 置 情 報 か ら 、 ユ ー ザ の 端 末 の 現 在 位 置 を 解 析 し 、 そ の 現 在 位 置 の 解 析 結 果 と 薬 局 管
理 用 の デ ー タ （ デ ー タ ベ ー ス ） か ら 取 得 し た 、 ユ ー ザ 端 末 １ ０ の 最 寄 り の 薬 局 を 決 定 す る
。 続 い て 、 Ａ Ｓ Ｐ 端 末 ２ ０ は 、 決 定 し た 薬 局 一 覧 予 約 用 ペ ー ジ の デ ー タ （ ｈ ｔ ｍ ｌ 等 ） を
ユ ー ザ 端 末 １ ０ に 認 証 完 了 通 知 と し て 送 信 し 、 そ の ユ ー ザ 端 末 １ ０ の 表 示 部 １ ７ に 上 記 の
決 定 し た 薬 局 一 覧 の 予 約 用 ペ ー ジ を 表 示 さ せ る 。
【 ０ １ ０ ２ 】
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　 ユ ー ザ は 、 ユ ー ザ 端 末 １ ０ の 表 示 部 １ ７ に 表 示 さ れ た Ａ Ｓ Ｐ 端 末 ２ ０ が 推 奨 す る 薬 局 と
そ の 一 覧 予 約 用 ペ ー ジ を 見 て 、 Ａ Ｓ Ｐ 端 末 ２ ０ の 推 奨 す る 薬 局 を 予 約 す る 場 合 は ユ ー ザ は
ユ ー ザ 端 末 １ ０ の キ ー ボ ー ド １ ８ を 用 い て 希 望 す る 薬 局 を 選 択 し 、 予 約 依 頼 を Ａ Ｓ Ｐ 端 末
２ ０ に 送 信 す る （ ス テ ッ プ ６ － ６ ） 。 薬 局 を Ａ Ｓ Ｐ 端 末 ２ ０ の 推 奨 す る 薬 局 か ら 変 更 す る
場 合 は 、 ユ ー ザ は ユ ー ザ 端 末 １ ０ の キ ー ボ ー ド １ ８ を 用 い て 、 上 記 の 推 奨 薬 局 以 外 の 薬 局
名 を 入 力 し 、 Ａ Ｓ Ｐ 端 末 ２ ０ に 送 信 す る （ ス テ ッ プ ６ － ６ ） 。 薬 局 を 予 約 し な い 場 合 は 、
ユ ー ザ は 希 望 す る 薬 局 へ 移 動 し 、 ユ ー ザ 端 末 １ ０ の 表 示 部 １ ７ に 処 方 箋 を 表 示 さ せ る 。 も
し く は 、 処 方 箋 メ ー ル の 内 容 を 薬 局 端 末 へ 赤 外 線 通 信 、 電 子 メ ー ル 等 を 利 用 し て 送 信 し 調
剤 依 頼 す る 。
【 ０ １ ０ ３ 】
　 ユ ー ザ 端 末 １ ０ か ら の 薬 局 選 択 を 受 信 し た Ａ Ｓ Ｐ 端 末 ２ ０ は 、 ス テ ッ プ ６ － １ で 医 療 機
関 端 末 ３ ０ か ら 受 信 し た 処 方 箋 を 、 選 択 さ れ た 薬 局 端 末 ４ ０ へ 送 信 す る （ ス テ ッ プ ６ － ７
） 。 続 い て 、 Ａ Ｓ Ｐ 端 末 ２ ０ は 薬 局 端 末 ４ ０ に 調 剤 完 了 時 間 確 認 通 知 を 送 信 し て 、 調 剤 完
了 時 間 の 確 認 依 頼 を す る （ ス テ ッ プ ６ － ８ ） 。
【 ０ １ ０ ４ 】
　 薬 局 端 末 ４ ０ は 、 Ａ Ｓ Ｐ 端 末 ２ ０ か ら の ア ク セ ス で あ る こ と を 確 認 す る た め に 、 Ｉ Ｐ ア
ド レ ス 、 Ｍ Ａ Ｃ ア ド レ ス 等 か ら Ａ Ｓ Ｐ 端 末 ２ ０ で あ る か 否 か を 識 別 す る 認 証 処 理 を 行 う （
ス テ ッ プ ６ － ９ ） 。 認 証 処 理 に よ り Ａ Ｓ Ｐ 端 末 ２ ０ か ら の ア ク セ ス で あ る こ と が 確 認 で き
た 場 合 は 、 薬 局 端 末 ４ ０ は 、 Ａ Ｓ Ｐ 端 末 ２ ０ 及 び Ａ Ｓ Ｐ 外 （ 個 人 の 携 帯 電 話 等 ） か ら の 予
約 状 況 と 予 約 外 の 来 院 患 者 数 か ら 待 ち 時 間 を 推 測 し 、 更 に そ の 推 測 し た 待 ち 時 間 と 調 剤 に
必 要 な 時 間 と か ら 調 剤 完 了 予 定 時 間 を 決 定 し 、 Ａ Ｓ Ｐ 端 末 ２ ０ に 現 在 の 予 約 状 況 、 混 雑 状
況 （ 待 ち 時 間 ） 、 調 剤 完 了 予 定 時 間 を 送 信 す る （ ス テ ッ プ ６ － １ ０ ） 。
【 ０ １ ０ ５ 】
　 Ａ Ｓ Ｐ 端 末 ２ ０ は 薬 局 端 末 ４ ０ か ら 調 剤 完 了 予 定 時 間 を 受 信 す る と 、 調 剤 完 了 予 定 時 間
を 記 し た 一 覧 ペ ー ジ の デ ー タ （ ｈ ｔ ｍ ｌ 等 ） を 生 成 し 、 そ れ を ユ ー ザ 端 末 １ ０ に 送 信 し 、
ユ ー ザ 端 末 １ ０ の 表 示 部 １ ７ に 調 剤 完 了 予 定 時 間 を 記 し た 一 覧 ペ ー ジ の デ ー タ （ ｈ ｔ ｍ ｌ
等 ） を 表 示 さ せ る （ ス テ ッ プ ６ － １ １ ） 。
【 ０ １ ０ ６ 】
　 ユ ー ザ は 、 表 示 部 １ ７ に 表 示 さ れ た 調 剤 完 了 予 定 時 間 を 記 し た 一 覧 の ペ ー ジ を 見 て 、 Ａ
Ｓ Ｐ 端 末 ２ ０ へ 調 剤 依 頼 を 行 う （ ス テ ッ プ ６ － １ ２ ） 。 こ の 調 剤 依 頼 の 際 、 ユ ー ザ 端 末 １
０ が Ａ Ｓ Ｐ 端 末 ２ ０ の 推 奨 す る 薬 局 に 調 剤 依 頼 す る 場 合 は 、 ユ ー ザ 端 末 １ ０ の キ ー ボ ー ド
１ ８ を 用 い て 希 望 す る 薬 局 を 選 択 し 、 調 剤 依 頼 を Ａ Ｓ Ｐ 端 末 ２ ０ に 送 信 す る が 、 薬 局 、 予
約 時 間 を 変 更 す る 場 合 は 、 ユ ー ザ は ユ ー ザ 端 末 １ ０ の キ ー ボ ー ド １ ８ を 用 い て Ａ Ｓ Ｐ 端 末
２ ０ が 推 奨 す る 薬 局 以 外 の 医 療 機 関 名 、 予 約 希 望 時 間 を 入 力 し 、 Ａ Ｓ Ｐ 端 末 ２ ０ に 送 信 し
た 後 、 再 び ス テ ッ プ ６ － ８ へ 戻 り 調 剤 完 了 時 間 の 確 認 を 行 う 。
【 ０ １ ０ ７ 】
　 Ａ Ｓ Ｐ 端 末 ２ ０ は ユ ー ザ 端 末 １ ０ か ら 送 信 さ れ た 調 剤 依 頼 を 受 信 す る と 、 そ の 調 剤 依 頼
に 示 さ れ て い る 薬 局 端 末 ４ ０ へ 調 剤 依 頼 と 調 剤 完 了 予 定 時 間 を 送 信 す る （ ス テ ッ プ ６ － １
３ ） 。 薬 局 端 末 ４ ０ は 、 上 記 の 調 剤 依 頼 と 調 剤 完 了 予 定 時 間 を 受 信 す る と 、 Ａ Ｓ Ｐ 端 末 ２
０ に 調 剤 依 頼 受 信 通 知 を 送 信 す る （ ス テ ッ プ ６ － １ ４ ） 。
【 ０ １ ０ ８ 】
　 こ こ で 、 上 記 の ス テ ッ プ ６ － １ ４ に お い て 、 予 約 可 能 な 場 合 は 薬 局 端 末 ４ ０ は Ａ Ｓ Ｐ 端
末 ２ ０ に 調 剤 依 頼 受 信 （ 予 約 完 了 ） 通 知 を 送 信 す る 。 予 約 不 可 の 場 合 は ス テ ッ プ ６ － １ ０
の 処 理 を 行 い 、 Ａ Ｓ Ｐ 端 末 ２ ０ に 予 約 不 可 通 知 と 調 剤 完 了 時 間 を 送 信 す る 。 予 約 付 加 通 知
を 受 信 し た Ａ Ｓ Ｐ 端 末 ２ ０ は ス テ ッ プ ６ － １ １ の 処 理 へ 戻 る 。
【 ０ １ ０ ９ 】
　 Ａ Ｓ Ｐ 端 末 ２ ０ は 、 調 剤 依 頼 受 信 （ 予 約 完 了 ） 通 知 を 受 信 す る と 、 調 剤 依 頼 が 完 了 し た
薬 局 の 情 報 （ 名 称 、 住 所 、 地 図 等 ） と 調 剤 完 了 予 定 時 間 を 記 し た ペ ー ジ の デ ー タ （ ｈ ｔ ｍ
ｌ 等 ） か ら な る 調 剤 依 頼 受 信 通 知 を ユ ー ザ 端 末 １ ０ に 送 信 す る （ ス テ ッ プ ６ － １ ５ ） 。 こ
れ に よ り 、 ユ ー ザ 端 末 １ ０ は 表 示 部 １ ７ に 調 剤 依 頼 が 完 了 し た 薬 局 の 情 報 （ 名 称 、 住 所 、
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地 図 等 ） と 調 剤 完 了 予 定 時 間 を 記 し た ペ ー ジ の デ ー タ （ ｈ ｔ ｍ ｌ 等 ） を 表 示 す る 。 ま た 、
ユ ー ザ は ユ ー ザ 端 末 １ ０ と Ａ Ｓ Ｐ 端 末 ２ ０ の 通 信 を 切 断 す る （ ロ グ ア ウ ト ） 。
【 ０ １ １ ０ 】
　 続 い て 、 Ａ Ｓ Ｐ 端 末 ２ ０ は 調 剤 依 頼 が 完 了 し た 薬 局 の 情 報 （ 名 称 、 住 所 、 電 話 番 号 ） と
調 剤 完 了 予 定 時 間 を 記 し た ペ ー ジ （ 上 記 ス テ ッ プ ６ － １ ５ で ユ ー ザ 端 末 １ ０ に 表 示 し た ペ
ー ジ ） の Ｕ Ｒ Ｌ が 記 載 さ れ た 電 子 メ ー ル （ 調 剤 依 頼 完 了 メ ー ル ） を ユ ー ザ 端 末 １ ０ に 送 信
す る （ ス テ ッ プ ６ － １ ６ ） 。 こ れ に よ り 、 処 理 が 終 了 す る 。
【 ０ １ １ １ 】
　 な お 、 上 記 の 第 １ の 実 施 の 形 態 で は 、 上 記 ス テ ッ プ ６ － ５ で Ｇ Ｐ Ｓ 衛 星 ６ ０ か ら 受 信 し
た 位 置 情 報 か ら ユ ー ザ の 最 寄 り の 薬 局 を 検 索 し て い る が 、 ユ ー ザ が 希 望 す る 地 域 を ｗ ｅ ｂ
上 で 入 力 し 、 Ａ Ｓ Ｐ 端 末 に ユ ー ザ が 希 望 す る 地 域 の 薬 局 を 検 索 さ せ る こ と も 可 能 で あ る 。
ま た 、 上 記 の 第 １ の 実 施 の 形 態 で は 、 上 記 の ス テ ッ プ ６ － １ で 処 方 箋 の 内 容 を 電 子 メ ー ル
本 文 に 記 載 し て い る が 、 添 付 フ ァ イ ル を 利 用 す る こ と も 可 能 で あ る 。 ま た 、 処 方 箋 の 内 容
を 記 し た ｗ ｅ ｂ ペ ー ジ の Ｕ Ｒ Ｌ を 本 文 に 記 載 し た 電 子 メ ー ル と す る こ と も 可 能 で あ る 。 こ
の 場 合 、 ユ ー ザ は 前 述 の Ｕ Ｒ Ｌ を ク リ ッ ク す る 等 し て Ａ Ｓ Ｐ 端 末 ２ ０ に ア ク セ ス し 、 ｗ ｅ
ｂ 上 で 処 方 箋 を 確 認 す る こ と に な る 。
【 ０ １ １ ２ 】
　 ま た 、 図 ５ に お い て 医 療 機 関 を 薬 局 と 読 み 替 え れ ば 、 医 療 機 関 を 利 用 す る 時 と 同 様 に 薬
局 を 利 用 す る 際 に も 、 Ａ Ｓ Ｐ か ら 薬 局 の 位 置 情 報 、 経 路 情 報 を ダ ウ ン ロ ー ド し 、 ユ ー ザ 端
末 １ ０ で ナ ビ ゲ ー シ ョ ン 機 能 を 利 用 す る こ と が 可 能 で あ る 。 ま た 第 １ の 実 施 の 形 態 で は 、
ユ ー ザ の 病 歴 、 現 在 の 健 康 状 態 を 記 録 し た カ ル テ を 、 Ａ Ｓ Ｐ 端 末 ２ ０ が 登 録 ユ ー ザ 管 理 用
の デ ー タ （ デ ー タ ベ ー ス ） と し て 保 有 し て い る た め 、 Ａ Ｓ Ｐ 端 末 ２ ０ が ユ ー ザ の 現 在 か ら
将 来 に わ た る 健 康 状 態 を 予 測 ・ 解 析 し 、 予 防 医 学 の 見 地 か ら 健 康 情 報 メ ー ル を ユ ー ザ 端 末
１ ０ へ 送 信 す る こ と が 可 能 で あ る 。 こ こ で 、 健 康 情 報 メ ー ル と は 、 ユ ー ザ の 健 康 を 保 つ た
め に 必 要 な 健 康 器 具 、 健 康 食 品 、 自 己 の 健 康 管 理 方 法 の 紹 介 や 情 報 を 記 載 し た メ ー ル で あ
る 。
【 ０ １ １ ３ 】
　 次 に 、 本 発 明 の 第 ２ の 実 施 の 形 態 の 構 成 に つ い て 、 図 面 を 参 照 し て 説 明 す る 。 図 ７ は 本
発 明 に な る 予 約 管 理 方 法 及 び 予 約 管 理 シ ス テ ム の 第 ２ の 実 施 の 形 態 の シ ス テ ム 構 成 図 を 示
す 。 こ の 第 ２ の 実 施 の 形 態 の 予 約 管 理 シ ス テ ム は 、 ユ ー ザ 端 末 １ ０ と 、 サ ー ビ ス 事 業 者 （
以 下 Ａ Ｓ Ｐ ） 端 末 ２ ０ と 、 飲 食 店 端 末 ７ ０ と 、 こ れ ら を 相 互 に 接 続 す る イ ン タ ー ネ ッ ト 等
の 通 信 ネ ッ ト ワ ー ク １ ０ ０ と か ら 構 成 さ れ て い る 。
【 ０ １ １ ４ 】
　 ユ ー ザ 端 末 １ ０ は 携 帯 電 話 等 の 携 帯 端 末 、 も し く は パ ー ソ ナ ル コ ン ピ ュ ー タ 等 の 情 報 処
理 装 置 で あ る 。 屋 外 で の 利 用 時 に は 携 帯 端 末 、 自 宅 等 で の 利 用 時 は パ ー ソ ナ ル コ ン ピ ュ ー
タ 等 の 情 報 処 理 装 置 を 利 用 す る な ど 、 Ｔ Ｐ Ｏ に 合 わ せ て 使 い 分 け る こ と が 可 能 で あ る 。 Ａ
Ｓ Ｐ 端 末 ２ ０ は ワ ー ク ス テ ー シ ョ ン ・ サ ー バ 等 の 情 報 処 理 装 置 に よ っ て 構 成 さ れ る 。 飲 食
店 端 末 ７ ０ は 飲 食 店 に 設 け ら れ た パ ー ソ ナ ル コ ン ピ ュ ー タ 等 の 情 報 処 理 装 置 で あ る 。
【 ０ １ １ ５ 】
　 ま た 、 こ こ で は 、 ネ ッ ト ワ ー ク １ ０ ０ は イ ン タ ー ネ ッ ト 、 ユ ー ザ 端 末 １ ０ は 携 帯 電 話 で
あ る と す る 。 ユ ー ザ 端 末 １ ０ 及 び 飲 食 店 ７ ０ は 、 そ れ ぞ れ Ａ Ｓ Ｐ 端 末 ２ ０ に 書 面 も し く は
ｗ ｅ ｂ 上 で サ ー ビ ス 登 録 を 行 う 。 ユ ー ザ の サ ー ビ ス 登 録 時 に は 個 人 名 、 ユ ー ザ Ｉ Ｄ 、 パ ス
ワ ー ド を 登 録 す る 。 飲 食 店 の サ ー ビ ス 登 録 時 に は 法 人 名 、 ユ ー ザ Ｉ Ｄ 、 パ ス ワ ー ド 等 を 登
録 す る 。
【 ０ １ １ ６ 】
　 ま た 、 第 ２ の 実 施 の 形 態 の 説 明 で は 、 ユ ー ザ 端 末 １ ０ と 飲 食 店 端 末 ７ ０ は Ａ Ｓ Ｐ 端 末 ２
０ を 介 し て 通 信 す る こ と と す る （ た だ し 、 ユ ー ザ 端 末 １ ０ と 飲 食 店 端 末 ７ ０ は Ａ Ｓ Ｐ 端 末
２ ０ を 介 さ ず 直 接 通 信 を 行 い 、 本 発 明 の 予 約 管 理 方 法 を 実 現 す る こ と も 可 能 で あ る 。 ） 。
ま た 、 飲 食 店 端 末 ７ ０ は 従 業 員 等 に よ り Ａ Ｓ Ｐ 端 末 ２ ０ に ロ グ イ ン （ ユ ー ザ Ｉ Ｄ 、 パ ス ワ
ー ド に よ り 認 証 ） し 、 常 時 接 続 状 態 で あ る と す る 。
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【 ０ １ １ ７ 】
　 次 に 、 図 ８ を 用 い て 本 実 施 の 形 態 に お け る ユ ー ザ が 飲 食 店 を 予 約 す る 際 の 動 作 を 説 明 す
る 。 ま ず 、 ユ ー ザ は ユ ー ザ 端 末 １ ０ を 用 い て 、 Ａ Ｓ Ｐ 端 末 ２ ０ に ア ク セ ス す る （ ス テ ッ プ
８ － １ ） 。 こ の Ａ Ｓ Ｐ 端 末 ２ ０ へ の ア ク セ ス は 、 具 体 的 に は 、 ユ ー ザ が ユ ー ザ 端 末 １ ０ の
キ ー ボ ー ド １ ８ を 用 い て Ａ Ｓ Ｐ 端 末 ２ ０ の Ｕ Ｒ Ｌ を 入 力 し 、 イ ン タ ー ネ ッ ト に 接 続 す る と
、 Ａ Ｓ Ｐ 端 末 ２ ０ が ユ ー ザ 端 末 １ ０ に Ａ Ｓ Ｐ 端 末 ２ ０ の Ｔ Ｏ Ｐ ペ ー ジ の デ ー タ （ ｈ ｔ ｍ ｌ
等 ） を 送 信 し て 、 ユ ー ザ 端 末 １ ０ の 表 示 部 １ ７ に Ａ Ｓ Ｐ 端 末 ２ ０ の Ｔ Ｏ Ｐ ペ ー ジ を 表 示 さ
せ 、 そ の 表 示 部 １ ７ に 表 示 さ れ た Ａ Ｓ Ｐ 端 末 ２ ０ の Ｔ Ｐ Ｏ ペ ー ジ の メ ニ ュ ー か ら ユ ー ザ が
ロ グ イ ン を 選 択 す る こ と で 行 わ れ る 。
【 ０ １ １ ８ 】
　 次 に 、 Ａ Ｓ Ｐ 端 末 ２ ０ は 登 録 済 み の ユ ー ザ で あ る こ と を 確 認 す る た め に 、 ユ ー ザ 端 末 １
０ に 対 し 認 証 要 求 を 行 う （ ス テ ッ プ ８ － ２ ） 。 こ の 認 証 要 求 の た め 、 Ａ Ｓ Ｐ 端 末 ２ ０ が ユ
ー ザ 端 末 １ ０ に Ａ Ｓ Ｐ 端 末 の ロ グ イ ン ペ ー ジ の デ ー タ （ ｈ ｔ ｍ ｌ 等 ） を 送 信 し て 、 ユ ー ザ
端 末 １ ０ の 表 示 部 １ ７ に Ａ Ｓ Ｐ 端 末 ２ ０ の ロ グ イ ン ペ ー ジ を 表 示 さ せ る 。
【 ０ １ １ ９ 】
　 ユ ー ザ は ユ ー ザ 端 末 １ ０ の 表 示 部 １ ７ に 表 示 さ れ た Ａ Ｓ Ｐ 端 末 ２ ０ の ロ グ イ ン ペ ー ジ を
見 て 、 ユ ー ザ 端 末 １ ０ の キ ー ボ ー ド １ ８ を 用 い て 、 ユ ー ザ Ｉ Ｄ と パ ス ワ ー ド を 入 力 し て 、
そ の 入 力 ユ ー ザ Ｉ Ｄ と パ ス ワ ー ド を Ａ Ｓ Ｐ 端 末 ２ ０ に 送 信 す る （ ス テ ッ プ ８ － ３ ） 。
【 ０ １ ２ ０ 】
　 Ａ Ｓ Ｐ 端 末 ２ ０ は ユ ー ザ 端 末 １ ０ か ら の ユ ー ザ Ｉ Ｄ と パ ス ワ ー ド を 受 信 す る と 、 そ れ ら
と 登 録 ユ ー ザ 管 理 用 の デ ー タ （ デ ー タ ベ ー ス ） に 登 録 さ れ て い る ユ ー ザ Ｉ Ｄ と パ ス ワ ー ド
と を 比 較 照 合 し 、 一 致 す る か ど う か 認 証 処 理 を 行 う （ ス テ ッ プ ８ － ４ ） 。 一 致 し た 比 較 結
果 が 得 ら れ 、 照 合 結 果 が Ｏ Ｋ （ 登 録 済 み ユ ー ザ の 場 合 ） で あ る 場 合 は 、 次 の ス テ ッ プ ８ －
５ へ 進 む 。 一 致 し た 結 果 が 得 ら れ ず 、 照 合 結 果 が Ｎ Ｇ （ 未 登 録 ユ ー ザ の 場 合 ） で あ る 場 合
は 、 Ａ Ｓ Ｐ 端 末 ２ ０ は ユ ー ザ 端 末 １ ０ へ ユ ー ザ 登 録 を 推 奨 す る ペ ー ジ の デ ー タ （ ｈ ｔ ｍ ｌ
等 ） を 送 信 し て 、 ユ ー ザ 端 末 １ ０ の 表 示 部 １ ７ に ユ ー ザ 登 録 を 推 奨 す る ペ ー ジ を 表 示 さ せ
る 。
【 ０ １ ２ １ 】
　 上 記 の ス テ ッ プ ８ － ５ で は 、 Ａ Ｓ Ｐ 端 末 ２ ０ は ユ ー ザ 端 末 １ ０ に 認 証 完 了 通 知 を 送 信 す
る 。 こ の 認 証 完 了 通 知 に 際 し て 、 Ａ Ｓ Ｐ 端 末 ２ ０ は ユ ー ザ 端 末 １ ０ に 希 望 条 件 入 力 ペ ー ジ
の デ ー タ （ ｈ ｔ ｍ ｌ 等 ） を 送 信 す る 。 こ こ で い う 希 望 条 件 と は ユ ー ザ が 希 望 す る 飲 食 店 の
条 件 、 予 約 希 望 日 時 、 予 約 人 数 、 １ 人 当 た り の 予 算 等 で あ る 。 例 え ば 、 和 食 、 イ タ リ ア 料
理 、 無 国 籍 料 理 、 ラ ー メ ン な ど の ジ ャ ン ル 、 ま た 、 優 雅 な 雰 囲 気 、 に ぎ や か な 雰 囲 気 、 屋
外 等 の 飲 食 店 の 環 境 、 ま た 、 郊 外 、 駅 前 等 の 立 地 条 件 等 か ら 希 望 す る 条 件 を ユ ー ザ が 選 択
で き る よ う に 構 成 さ れ て い る 。 こ れ に よ り 、 ユ ー ザ 端 末 １ ０ の 表 示 部 １ ７ に は 、 Ａ Ｓ Ｐ 端
末 ２ ０ か ら 送 信 さ れ た 希 望 条 件 入 力 ペ ー ジ が 表 示 さ れ る 。
【 ０ １ ２ ２ 】
　 続 い て 、 ユ ー ザ が 、 ユ ー ザ 端 末 １ ０ の 表 示 部 １ ７ に は 、 Ａ Ｓ Ｐ 端 末 ２ ０ か ら 送 信 さ れ た
希 望 条 件 入 力 ペ ー ジ を 見 な が ら 、 キ ー ボ ー ド １ ８ を 用 い て 、 飲 食 店 の 希 望 条 件 、 予 約 日 時
、 予 約 人 数 、 予 約 等 を 入 力 す る と 、 ユ ー ザ 端 末 １ ０ は そ れ ら 入 力 し た 飲 食 店 の 希 望 条 件 、
予 約 日 時 、 予 約 人 数 、 予 約 等 の 情 報 に 、 Ｇ Ｐ Ｓ 衛 星 ６ ０ か ら 受 信 し た 位 置 情 報 を 付 加 し て
Ａ Ｓ Ｐ 端 末 ２ ０ に 送 信 す る （ ス テ ッ プ ８ － ６ ） 。
【 ０ １ ２ ３ 】
　 す る と 、 Ａ Ｓ Ｐ 端 末 ２ ０ は 受 信 し た 希 望 条 件 の 内 容 か ら 、 最 適 な 飲 食 店 を 選 択 す る （ ス
テ ッ プ ８ － ７ ） 。 す な わ ち 、 こ の ス テ ッ プ ８ － ７ で は 、 Ａ Ｓ Ｐ 端 末 ２ ０ は 上 記 ス テ ッ プ ８
－ ６ で 受 信 し た ユ ー ザ 端 末 １ ０ の 位 置 情 報 か ら 、 ユ ー ザ の 現 在 位 置 を 解 析 し 、 更 に Ａ Ｓ Ｐ
端 末 ２ ０ は 上 記 ス テ ッ プ ８ － ６ で 受 信 し た 希 望 条 件 と 飲 食 店 管 理 用 の デ ー タ （ デ ー タ ベ ー
ス を 用 い て 、 ユ ー ザ の 希 望 に 合 う 飲 食 店 を 検 索 す る 。
【 ０ １ ２ ４ 】
　 更 に 、 Ａ Ｓ Ｐ 端 末 ２ ０ は 、 上 記 検 索 結 果 の 中 か ら 、 位 置 情 報 か ら 解 析 し た ユ ー ザ の 現 在
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位 置 か ら ユ ー ザ の 最 寄 り の 飲 食 店 を 決 定 す る 。 図 ８ で は １ つ の 飲 食 店 だ け を 示 し て い る が
、 こ こ で 決 定 す る 飲 食 店 は 複 数 あ り 、 以 下 の 処 理 で は そ れ ぞ れ の 飲 食 店 端 末 ７ ０ と Ａ Ｓ Ｐ
端 末 ２ ０ が 通 信 を 行 う 。
【 ０ １ ２ ５ 】
　 次 に 、 Ａ Ｓ Ｐ 端 末 ２ ０ は 上 記 ス テ ッ プ ８ － ７ で 決 定 し た 飲 食 店 端 末 ７ ０ に 、 現 在 の 予 約
状 況 、 混 雑 状 況 を 確 認 依 頼 す る （ ス テ ッ プ ８ － ８ ） 。 確 認 依 頼 を 受 け た 飲 食 店 端 末 ７ ０ は
Ａ Ｓ Ｐ 端 末 ２ ０ か ら の ア ク セ ス で あ る こ と を 確 認 す る た め に 、 Ｉ Ｐ ア ド レ ス 、 Ｍ Ａ Ｃ ア ド
レ ス 等 か ら Ａ Ｓ Ｐ 端 末 ２ ０ で あ る か 否 か を 識 別 す る 認 証 処 理 を 行 う （ ス テ ッ プ ８ － ９ ） 。
【 ０ １ ２ ６ 】
　 認 証 処 理 の 結 果 、 認 証 Ｏ Ｋ の 場 合 は 、 飲 食 店 端 末 ７ ０ は 、 現 在 の 予 約 状 況 、 混 雑 状 況 を
Ａ Ｓ Ｐ 端 末 ２ ０ に 送 信 す る （ ス テ ッ プ ８ － １ ０ ） 。 こ こ で 、 ス テ ッ プ ８ － １ ０ に お け る 飲
食 店 端 末 ７ ０ に よ る 現 在 の 予 約 状 況 、 混 雑 状 況 の 送 信 時 に は 、 ま ず 、 飲 食 店 端 末 ７ ０ は 、
Ａ Ｓ Ｐ 端 末 ２ ０ 及 び Ａ Ｓ Ｐ 外 （ 個 人 の 電 話 予 約 等 ） か ら の 予 約 状 況 と 混 雑 状 況 を 検 知 す る
。 こ こ で 空 席 数 の 検 知 は 下 記 の よ う な 方 法 が 可 能 で あ る 。
【 ０ １ ２ ７ 】
　 す な わ ち 、 客 席 の 上 に そ れ ぞ れ 赤 外 線 セ ン サ を 設 置 し 空 席 の 有 無 を 検 知 す る 方 法 で あ る
。 赤 外 線 セ ン サ の 替 わ り に 、 椅 子 な ど に 荷 重 セ ン サ を 設 置 し て 空 席 の 有 無 を 検 知 す る こ と
も 可 能 で あ る 。 ま た 、 テ ー ブ ル 席 の 場 合 、 一 脚 で も 使 用 さ れ て い れ ば 空 席 が 有 っ て も 使 用
で き な い た め 、 各 椅 子 で は な く テ ー ブ ル 毎 に セ ン サ を 用 意 し て も よ い 。 飲 食 店 内 の 無 線 Ｌ
Ａ Ｎ 等 を 介 し て 各 セ ン サ の 検 出 結 果 が 飲 食 店 端 末 ７ ０ に 送 信 さ れ る 。 飲 食 店 端 末 ７ ０ は 、
こ の よ う な 検 知 方 法 で 得 ら れ た 空 席 情 報 に 、 ユ ー ザ か ら の オ ー ダ 情 報 、 会 計 情 報 、 最 新 の
予 約 状 況 等 を 付 加 し て 、 そ れ ら を 現 在 の 予 約 状 況 、 混 雑 状 況 と し て Ａ Ｓ Ｐ 端 末 ２ ０ に 送 信
す る 。
【 ０ １ ２ ８ 】
　 Ａ Ｓ Ｐ 端 末 ２ ０ は 、 飲 食 店 端 末 ７ ０ か ら 予 約 状 況 と 混 雑 状 況 を 受 信 す る と 、 Ａ Ｓ Ｐ 端 末
２ ０ が 推 奨 す る 複 数 の 飲 食 店 と そ れ ぞ れ の 予 約 可 能 時 間 を ユ ー ザ 端 末 １ ０ に 通 知 す る （ ス
テ ッ プ ８ － １ １ ） 。 す な わ ち 、 こ の ス テ ッ プ ８ － １ １ で は 、 Ａ Ｓ Ｐ 端 末 ２ ０ が 、 飲 食 店 端
末 ７ ０ か ら 受 信 し た 予 約 状 況 と 混 雑 状 況 か ら 予 約 可 能 時 間 を 算 出 し 、 ユ ー ザ 端 末 １ ０ か ら
の 予 約 依 頼 時 間 が 現 在 か ら ｘ 時 間 （ た と え ば １ 時 間 ） 以 内 の 場 合 、 Ａ Ｓ Ｐ 端 末 ２ ０ は 各 テ
ー ブ ル （ も し く は 来 店 グ ル ー プ ） の 入 店 時 間 と ユ ー ザ か ら の オ ー ダ 情 報 か ら ユ ー ザ の 滞 在
時 間 を 推 測 し 、 現 在 の 空 席 状 況 と 前 後 の 予 約 状 況 か ら 予 約 可 能 時 間 （ 待 ち 時 間 ） を 算 出 す
る 。 こ の 時 、 予 約 時 も し く は 入 店 時 に ユ ー ザ か ら ユ ー ザ 情 報 を 受 信 し 、 Ａ Ｓ Ｐ 端 末 ２ ０ が
ユ ー ザ を 特 定 で き る 場 合 は 、 登 録 ユ ー ザ 管 理 デ ー タ （ デ ー タ ベ ー ス ） か ら 過 去 の 滞 在 時 間
、 オ ー ダ 情 報 の 記 録 か ら 、 よ り 正 確 な 予 約 可 能 時 間 （ 待 ち 時 間 ） を 予 測 し ユ ー ザ の 待 ち 時
間 を 短 縮 す る 。
【 ０ １ ２ ９ 】
　 ユ ー ザ 端 末 １ ０ か ら の 予 約 依 頼 時 間 が 現 在 か ら ｘ 時 間 以 後 の 場 合 、 前 後 の 予 約 状 況 か ら
待 ち 時 間 を 推 測 す る 。 そ の 後 、 Ａ Ｓ Ｐ 端 末 ２ ０ は 自 身 が 推 奨 す る 飲 食 店 情 報 （ 名 称 、 住 所
、 地 図 等 ） と 予 約 可 能 時 間 を 記 し た 一 覧 ペ ー ジ の デ ー タ （ ｈ ｔ ｍ ｌ 等 ） を ユ ー ザ 端 末 １ ０
に 送 信 し 。 ユ ー ザ 端 末 １ ０ の 表 示 部 １ ７ に Ａ Ｓ Ｐ 端 末 ２ ０ が 推 奨 す る 飲 食 店 情 報 （ 名 称 、
住 所 、 地 図 等 ） と 予 約 可 能 時 間 を 記 し た 一 覧 ペ ー ジ の デ ー タ （ ｈ ｔ ｍ ｌ 等 ） を 表 示 さ せ る
。
【 ０ １ ３ ０ 】
　 次 に 、 ユ ー ザ は 表 示 部 １ ７ に 表 示 さ れ て い る 推 奨 す る 飲 食 店 情 報 （ 名 称 、 住 所 、 地 図 等
） と 予 約 可 能 時 間 を 記 し た 一 覧 ペ ー ジ に 基 づ き 、 予 約 依 頼 を 行 う （ ス テ ッ プ ８ － １ ２ ） 。
こ の 予 約 依 頼 の 際 、 Ａ Ｓ Ｐ 端 末 ２ ０ の 推 奨 す る 飲 食 店 を 予 約 す る 場 合 は 、 ユ ー ザ は ユ ー ザ
端 末 １ ０ の キ ー ボ ー ド １ ８ を 用 い て 希 望 す る 飲 食 店 と 予 約 時 間 を 選 択 し 、 予 約 依 頼 を Ａ Ｓ
Ｐ 端 末 ２ ０ に 送 信 す る 。 他 方 、 飲 食 店 、 予 約 時 間 を 変 更 す る 場 合 は 、 ユ ー ザ は ユ ー ザ 端 末
１ ０ の キ ー ボ ー ド １ ８ を 用 い て Ａ Ｓ Ｐ 端 末 が 推 奨 す る 飲 食 店 以 外 の 飲 食 店 名 、 予 約 希 望 時
間 を 入 力 し 、 Ａ Ｓ Ｐ 端 末 ２ ０ に 送 信 し て 、 Ａ Ｓ Ｐ 端 末 ２ ０ に ス テ ッ プ ８ － ８ の 処 理 を 行 わ
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せ る 。
【 ０ １ ３ １ 】
　 ユ ー ザ が Ａ Ｓ Ｐ 端 末 ２ ０ の 推 奨 す る 飲 食 店 を 予 約 す る 予 約 依 頼 を 行 っ た 場 合 は 、 Ａ Ｓ Ｐ
端 末 ２ ０ は ユ ー ザ 端 末 か ら 受 信 し た 予 約 希 望 時 間 を 飲 食 店 端 末 ７ ０ へ 送 信 し 、 予 約 依 頼 す
る （ ス テ ッ プ ８ － １ ３ ） 。 飲 食 店 端 末 ７ ０ は 、 予 約 依 頼 を 受 信 す る と 、 Ａ Ｓ Ｐ 端 末 ２ ０ に
予 約 可 否 を 通 知 す る （ ス テ ッ プ ８ － １ ４ ） 。 こ こ で 、 予 約 依 頼 に 基 づ き 予 約 可 能 な 場 合 は
、 飲 食 店 端 末 ７ ０ は Ａ Ｓ Ｐ 端 末 ２ ０ に 予 約 完 了 通 知 を 送 信 す る 。 一 方 、 予 約 不 可 の 場 合 は
、 飲 食 店 端 末 ７ ０ は ス テ ッ プ ８ － １ ０ の 処 理 を 行 い 、 Ａ Ｓ Ｐ 端 末 ２ ０ に 予 約 不 可 通 知 と 空
席 情 報 と ユ ー ザ か ら の オ ー ダ 情 報 、 会 計 情 報 、 最 新 の 予 約 状 況 等 を 送 信 す る 。
【 ０ １ ３ ２ 】
　 Ａ Ｓ Ｐ 端 末 ２ ０ は 、 飲 食 店 端 末 ７ ０ か ら 予 約 完 了 通 知 を 受 信 し た と き は 、 予 約 が 完 了 し
た 飲 食 店 の 情 報 （ 名 称 、 住 所 、 地 図 等 ） と 予 約 時 間 を 記 し た ペ ー ジ の デ ー タ （ ｈ ｔ ｍ ｌ 等
） を 、 予 約 完 了 通 知 と し て ユ ー ザ 端 末 １ ０ へ 送 信 す る （ ス テ ッ プ ８ － １ ５ ） 。 こ れ に よ り
、 ユ ー ザ 端 末 １ ０ の 表 示 部 １ ７ に は 、 予 約 が 完 了 し た 飲 食 店 の 情 報 （ 名 称 、 住 所 、 地 図 等
） と 予 約 時 間 を 記 し た ペ ー ジ の デ ー タ （ ｈ ｔ ｍ ｌ 等 ） が 表 示 さ れ る 。 こ れ に よ り 、 ユ ー ザ
は ユ ー ザ 端 末 １ ０ と Ａ Ｓ Ｐ 端 末 ２ ０ の 通 信 を 切 断 す る （ ロ グ ア ウ ト ） 。
【 ０ １ ３ ３ 】
　 続 い て 、 Ａ Ｓ Ｐ 端 末 ２ ０ は 、 ユ ー ザ 端 末 １ ０ に 予 約 完 了 メ ー ル を 送 信 す る （ ス テ ッ プ ８
－ １ ６ ） 。 こ の 予 約 完 了 メ ー ル は 、 予 約 が 完 了 し た 飲 食 店 の 情 報 （ 名 称 、 住 所 、 電 話 番 号
） と 予 約 時 間 と 、 予 約 が 完 了 し た 飲 食 店 の 情 報 （ 名 称 、 住 所 、 地 図 等 ） と 予 約 時 間 を 記 し
た ペ ー ジ （ 上 記 ス テ ッ プ ８ － １ ５ で ユ ー ザ 端 末 １ ０ に 表 示 し た ペ ー ジ ） の Ｕ Ｒ Ｌ が 記 載 さ
れ た 電 子 メ ー ル で あ る 。
【 ０ １ ３ ４ 】
　 こ の よ う に 、 本 実 施 の 形 態 に よ れ ば 、 荷 重 セ ン サ 等 を 利 用 し て 店 内 の 現 在 の 空 席 状 況 を
管 理 し て い る た め 、 既 予 約 客 に よ る 混 雑 予 想 だ け で な く 、 現 在 の 店 内 の 空 席 状 況 を 含 め た
混 雑 状 況 を 予 想 す る こ と が で き る た め 、 ユ ー ザ は 今 す ぐ 入 店 し て 待 ち 時 間 無 し で サ ー ビ ス
を 受 け ら れ る 飲 食 店 を 検 索 す る こ と が で き る 。 ま た 、 本 実 施 の 形 態 で は 、 シ ス テ ム 側 に ユ
ー ザ が 希 望 条 件 の 中 に 予 約 希 望 時 間 を 含 め て 予 約 依 頼 を す る こ と が で き る の で 、 複 数 の 予
約 可 能 な 飲 食 店 を ユ ー ザ 端 末 １ ０ の 表 示 部 １ ７ に 表 示 で き 、 予 約 の 可 否 を 確 認 す る 時 間 を
省 略 す る こ と が で き る 。
【 ０ １ ３ ５ 】
　 な お 、 第 ２ の 実 施 の 形 態 で は 、 上 記 ス テ ッ プ ８ － ６ で Ｇ Ｐ Ｓ 衛 星 ６ ０ か ら 受 信 し た 位 置
情 報 か ら ユ ー ザ の 最 寄 り の 飲 食 店 を 検 索 し て い る が 、 ユ ー ザ が 希 望 条 件 に 希 望 す る 地 域 を
入 力 し 、 Ａ Ｓ Ｐ に ユ ー ザ が 希 望 す る 地 域 の 飲 食 店 を 検 索 さ せ る こ と も 可 能 で あ る 。 ま た 、
第 ２ の 実 施 の 形 態 で は 、 上 記 ス テ ッ プ ８ － １ ６ で 予 約 完 了 内 容 を 電 子 メ ー ル 本 文 に 記 載 し
て い る が 、 添 付 フ ァ イ ル を 利 用 す る こ と も 可 能 で あ る 。 こ の 場 合 、 ユ ー ザ は 添 付 フ ァ イ ル
に 回 答 を 入 力 し 、 添 付 フ ァ イ ル を 電 子 メ ー ル で 返 信 す る 必 要 が あ る 。
【 ０ １ ３ ６ 】
　 ま た 、 Ａ Ｓ Ｐ 端 末 ２ ０ は ユ ー ザ 毎 の ｗ ｅ ｂ ペ ー ジ （ 以 下 マ イ ペ ー ジ ） を 作 成 し て お り 、
ユ ー ザ は ユ ー ザ 端 末 １ ０ を 用 い て Ａ Ｓ Ｐ 端 末 ２ ０ に ア ク セ ス す る こ と に よ り 、 現 在 の 利 用
し て い る 飲 食 店 で の オ ー ダ 情 報 、 会 計 情 報 を 確 認 で き る 。 こ れ に よ り 、 現 在 の 利 用 金 額 を
確 認 し な が ら オ ー ダ す る こ と が で き る 。
【 ０ １ ３ ７ 】
　 ま た 、 Ａ Ｓ Ｐ 端 末 ２ ０ は ユ ー ザ の 予 約 時 間 が 近 づ く と 、 ユ ー ザ 端 末 １ ０ に 対 し 位 置 情 報
を 要 求 す る 。 ユ ー ザ 端 末 １ ０ は Ｇ Ｐ Ｓ 衛 星 ６ ０ か ら 受 信 し た 位 置 情 報 を Ａ Ｓ Ｐ 端 末 ２ ０ に
送 信 す る 。 Ａ Ｓ Ｐ 端 末 ２ ０ は ユ ー ザ の 位 置 情 報 と 予 約 店 舗 の 位 置 情 報 か ら 経 路 検 索 を 行 い
、 ユ ー ザ が 飲 食 店 に 到 着 予 定 時 間 を 算 出 す る 。 も し 、 到 着 予 定 時 間 が 予 約 時 間 を 超 え る 場
合 は 、 Ａ Ｓ Ｐ 端 末 ２ ０ は ユ ー ザ 端 末 １ ０ に 予 約 確 認 メ ー ル を 送 信 し 、 予 約 時 間 の 変 更 、 も
し く は キ ャ ン セ ル の 有 無 を 確 認 す る 。 Ａ Ｓ Ｐ 端 末 ２ ０ は 、 過 去 の ユ ー ザ の 利 用 状 況 （ 飲 食
店 の 利 用 時 期 、 利 用 時 間 、 オ ー ダ 情 報 ） か ら ユ ー ザ の 嗜 好 を 解 析 し 、 割 引 ク ー ポ ン な ど タ
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イ ム リ ー な 情 報 配 信 を 行 う 。
【 ０ １ ３ ８ 】
　 な お 、 本 発 明 は 以 上 の 実 施 の 形 態 に 限 定 さ れ る も の で は な く 、 そ の 他 種 々 の 変 形 例 を 包
含 す る も の で あ る 。 例 え ば 、 本 発 明 の 第 １ の 実 施 の 形 態 で は 、 Ａ Ｓ Ｐ 端 末 ２ ０ が 医 療 機 関
に 予 約 ・ 混 雑 状 況 を 確 認 後 に 推 奨 す る 医 療 機 関 を ユ ー ザ に 紹 介 し て い る が 、 ユ ー ザ が 医 療
機 関 を 選 択 後 に 、 Ａ Ｓ Ｐ 端 末 が 医 療 機 関 に 対 し て 予 約 ・ 混 雑 状 況 を 確 認 す る よ う に し て も
よ い 。
【 ０ １ ３ ９ 】
　 ま た 、 本 発 明 の 第 １ の 実 施 の 形 態 に お け る ス テ ッ プ ４ － １ ０ で 、 医 療 機 関 側 で 予 約 状 況
、 予 約 外 来 院 患 者 か ら 待 ち 時 間 ・ 予 約 可 能 時 間 を 推 測 し て い る が 、 医 療 従 事 者 が 医 療 機 関
端 末 ３ ０ に Ａ Ｓ Ｐ 外 （ 個 人 の 電 話 予 約 等 ） か ら の 予 約 と 予 約 外 の 来 院 患 者 を 入 力 し 、 Ａ Ｓ
Ｐ 端 末 ２ ０ に Ａ Ｓ Ｐ 外 （ 個 人 の 電 話 予 約 等 ） か ら の 予 約 と 予 約 外 の 来 院 患 者 の 情 報 を 送 信
す る こ と に よ り 、 Ａ Ｓ Ｐ 端 末 側 で 待 ち 時 間 ・ 予 約 可 能 時 間 を 推 測 す る よ う に し て も よ い 。
【 ０ １ ４ ０ 】
　 ま た 、 本 発 明 の 第 １ の 実 施 の 形 態 に お い て 、 ユ ー ザ が 薬 局 を 選 択 後 に Ａ Ｓ Ｐ 端 末 ２ ０ が
薬 局 端 末 ４ ０ に 対 し て 予 約 ・ 混 雑 状 況 を 確 認 し て い る が 、 Ａ Ｓ Ｐ 端 末 ２ ０ が 薬 局 端 末 ４ ０
に 予 約 ・ 混 雑 状 況 を 確 認 後 に 推 奨 す る 薬 局 を ユ ー ザ に 紹 介 す る こ と も 可 能 で あ る 。 こ の 場
合 、 図 ６ で は １ つ の 薬 局 だ け を 示 し て い る が 、 決 定 す る 薬 局 は 複 数 あ り 、 以 下 の 処 理 で は
そ れ ぞ れ の 薬 局 端 末 ４ ０ と Ａ Ｓ Ｐ 端 末 ２ ０ が 通 信 を 行 う 。
【 ０ １ ４ １ 】
　 ま た 、 本 発 明 の 第 １ の 実 施 の 形 態 に お け る ス テ ッ プ ６ － １ ０ で 、 薬 局 端 末 ４ ０ が 予 約 状
況 、 予 約 外 来 院 患 者 数 か ら 調 剤 完 了 予 定 時 間 を 推 測 し て い る が 、 薬 剤 師 等 が 薬 局 端 末 ４ ０
に Ａ Ｓ Ｐ 外 （ 個 人 の 電 話 予 約 等 ） か ら の 予 約 と 予 約 外 の 来 院 患 者 を 入 力 し 、 Ａ Ｓ Ｐ 端 末 ２
０ に Ａ Ｓ Ｐ 外 （ 個 人 の 電 話 予 約 等 ） か ら の 予 約 と 予 約 外 の 来 院 患 者 の 情 報 を 送 信 す る こ と
に よ り 、 Ａ Ｓ Ｐ 端 末 ２ ０ で 調 剤 完 了 予 定 時 間 を 推 測 す る こ と も 可 能 で あ る 。 こ の と き 、 Ａ
Ｓ Ｐ 端 末 ２ ０ に は 調 剤 時 間 デ ー タ （ デ ー タ ベ ー ス ） を あ ら か じ め 登 録 し て お き 、 ユ ー ザ の
処 方 箋 毎 に 必 要 な 調 剤 時 間 を 解 析 さ せ る 必 要 が あ る 。
【 ０ １ ４ ２ 】
　 ま た 、 本 発 明 の 第 ２ の 実 施 の 形 態 に お け る ス テ ッ プ ８ － １ ０ で は 、 Ａ Ｓ Ｐ 端 末 ２ ０ が 予
約 状 況 、 混 雑 状 況 を 飲 食 店 端 末 ７ ０ に 確 認 依 頼 し て い る が 、 飲 食 店 端 末 ７ ０ が 空 席 情 報 と
ユ ー ザ か ら の オ ー ダ 情 報 、 会 計 情 報 、 最 新 の 予 約 状 況 等 を 定 期 的 に Ａ Ｓ Ｐ 端 末 ２ ０ に 送 信
す る よ う に し て も よ い 。
【 ０ １ ４ ３ 】
　 更 に 、 本 発 明 の 第 ２ の 実 施 の 形 態 に お け る ス テ ッ プ ８ － １ ０ で は 、 Ａ Ｓ Ｐ 端 末 ２ ０ 側 で
予 約 状 況 、 空 席 数 等 か ら 待 ち 時 間 ・ 予 約 可 能 時 間 を 推 測 し て い る が 、 飲 食 店 端 末 ７ ０ 側 で
予 約 状 況 、 空 席 数 等 か ら 時 間 ・ 予 約 可 能 時 間 を 推 測 す る よ う に し て も よ い 。
【 ０ １ ４ ４ 】
　 ま た 、 更 に 、 本 発 明 の 第 ２ の 実 施 の 形 態 で は 、 Ａ Ｓ Ｐ 端 末 ２ ０ が 飲 食 店 に 予 約 ・ 混 雑 状
況 を 確 認 後 に 推 奨 す る 飲 食 店 を ユ ー ザ に 紹 介 し て い る が 、 ユ ー ザ が 飲 食 店 を 選 択 後 に Ａ Ｓ
Ｐ 端 末 が 飲 食 店 端 末 に 対 し て 予 約 ・ 混 雑 状 況 を 確 認 す る よ う に し て も よ い 。
【 ０ １ ４ ５ 】
　 ま た 、 以 上 の 実 施 の 形 態 で は 、 ユ ー ザ の 現 在 位 置 を 解 析 す る 手 段 と し て 、 Ｇ Ｐ Ｓ 衛 星 を
利 用 す る よ う に 説 明 し た が 、 本 発 明 は こ れ に 限 定 さ れ る も の で は な く 、 例 え ば 、 ３ つ 以 上
の 基 地 局 と の 送 信 電 力 を 基 に 位 置 を 推 定 す る 公 知 の 方 法 も 利 用 で き る 。 こ の 場 合 、 送 信 電
力 か ら 基 地 局 と 携 帯 通 信 端 末 （ ユ ー ザ 端 末 ） ま で の 距 離 が 分 か り 、 各 基 地 局 か ら そ の 求 め
た 距 離 の 円 を 描 き 、 ２ つ の 基 地 局 か ら の 円 の 交 点 に 携 帯 通 信 端 末 が 位 置 す る 。 交 点 は ２ つ
で き る の で 、 も う １ つ の 基 地 局 の か ら の 距 離 で ど ち ら か 判 断 す る 。 あ る い は 、 ３ つ 以 上 の
基 地 局 の 条 件 か ら 最 小 二 乗 法 の 手 法 を 使 っ て 、 位 置 の 最 適 値 を 求 め て も よ い 。 基 地 局 の 位
置 は 固 定 で あ り 、 既 知 で あ る の で 、 接 続 し て い る 基 地 局 の 位 置 と 基 地 局 と 携 帯 通 信 端 末 の
相 対 位 置 か ら 、 携 帯 通 信 端 末 の 位 置 が 分 か る 。
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【 ０ １ ４ ６ 】
　 ま た 、 予 約 を 時 間 帯 毎 に 設 定 し 、 予 約 外 は 予 め 設 定 し て お く 各 時 間 帯 内 で の 余 裕 分 と 予
約 キ ャ ン セ ル （ 当 日 含 む ） に て 処 理 す る こ と と し て も よ い 。 こ の 場 合 、 待 ち 時 間 算 出 に は
キ ャ ン セ ル が な い と し て 算 出 す る か 、 過 去 の 実 績 よ り 求 め た 所 定 の キ ャ ン セ ル 率 を 考 え て
求 め て も よ い 。
【 産 業 上 の 利 用 可 能 性 】
【 ０ １ ４ ７ 】
　 本 発 明 に よ れ ば 、 医 療 機 関 や 飲 食 店 等 の 店 舗 の 予 約 管 理 に 適 用 で き る 。 ま た 、 ア ミ ュ ー
ズ メ ン ト パ ー ク 等 の 施 設 の 予 約 管 理 に も 適 用 可 能 で あ る 。
【 図 面 の 簡 単 な 説 明 】
【 ０ １ ４ ８ 】
【 図 １ 】 本 発 明 の 第 １ の 実 施 の 形 態 の シ ス テ ム 構 成 図 で あ る 。
【 図 ２ 】 本 発 明 シ ス テ ム に お け る ユ ー ザ 端 末 と Ｇ Ｐ Ｓ 衛 星 及 び 基 地 局 と の 関 係 の 一 例 を 示
す 図 で あ る 。
【 図 ３ 】 本 発 明 に お け る ユ ー ザ 端 末 の 一 例 の ブ ロ ッ ク 図 で あ る 。
【 図 ４ 】 図 １ の 実 施 の 形 態 に お け る ユ ー ザ が 、 医 療 機 関 を 予 約 す る 際 の 動 作 の 一 例 を 説 明
す る シ ー ケ ン ス 図 で あ る 。
【 図 ５ 】 図 １ の 実 施 の 形 態 に お け る ユ ー ザ が 、 医 療 機 関 を 利 用 す る 際 の 動 作 の 一 例 を 説 明
す る シ ー ケ ン ス 図 で あ る 。
【 図 ６ 】 図 １ の 実 施 の 形 態 に お け る ユ ー ザ が 、 医 療 機 関 か ら 処 方 箋 を 受 け 取 り 、 薬 局 を 利
用 す る 際 の 動 作 の 一 例 を 説 明 す る シ ー ケ ン ス 図 で あ る 。
【 図 ７ 】 本 発 明 の 第 ２ の 実 施 の 形 態 の シ ス テ ム 構 成 図 で あ る 。
【 図 ８ 】 図 ７ の 実 施 の 形 態 に お け る ユ ー ザ が 、 飲 食 店 を 予 約 す る 際 の 動 作 の 一 例 を 説 明 す
る シ ー ケ ン ス 図 で あ る 。
【 符 号 の 説 明 】
【 ０ １ ４ ９ 】
　 １ ０ 　 ユ ー ザ 端 末
　 １ ２ 　 送 受 信 ア ン テ ナ
　 １ ３ 　 無 線 部
　 １ ４ 　 制 御 部
　 １ ７ 　 表 示 部
　 １ ８ 　 キ ー ボ ー ド
　 １ Ａ 　 Ｇ Ｐ Ｓ ア ン テ ナ
　 １ Ｂ 　 Ｇ Ｐ Ｓ 受 信 部
　 ２ ０ 　 Ａ Ｓ Ｐ 端 末
　 ３ ０ 　 医 療 機 関 端 末
　 ４ ０ 　 薬 局 端 末
　 ５ ０ 　 基 地 局
　 ６ ０ 　 Ｇ Ｐ Ｓ 衛 星
　 １ ０ ０ 　 ネ ッ ト ワ ー ク
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【 図 １ 】

【 図 ２ 】

【 図 ３ 】
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【 図 ６ 】 【 図 ７ 】

【 図 ８ 】
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解决的问题：由于医疗机构的终端根据用户的主观症状的输入来确定疾
病名称和医疗检查对象，因此并非总是能够准确判断疾病名称和医疗检
查对象，因此检查对象也对应于医疗​​状况。 我无法判断最合适的身体检
查科目。 解决方案：用户将使用用户终端10输入的体温，病史，过敏的
有/无，症状等问卷数据和从GPS卫星接收的位置信息传输到ASP终端20
（4-6）。 。 ASP终端20基于问卷调查数据和用户当前位置的分析结果
来选择最佳医疗机构（4-7）。 所选择的医疗机构的终端30根据预约状
态和未预约的患者数来估计等待时间，并基于所估计的等待时间来确定
可预约时间，并将其发送到ASP终端20（4- 10）。 用户终端10基于来自
ASP终端20的医疗机构信息和可预约时间，向ASP终端30发送预约请求
（4-12）。 [选择图]图4
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