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摘要(译)

本发明提出了一种呼叫中心服务人员的情绪监测方法，结合呼叫中心服
务人员工作场景的特点，通过采集和分析服务人员的语音和脉搏信号，
监测服务人员的情绪状态，使用光电容积法采集脉搏信号，传感器可以
直接安装在耳麦上，丝毫不影响穿戴者的正常工作，而且通过语音和脉
搏双重特征分析情绪，可以使识别结果更加准确可靠。
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